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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SPOLKI ZA I POLROCZE 2008 ROKU

1. Informacje ogdine

Wola Info jest w Scistej czotdwce polskich firm dziatajacych na rynku IT. Firma taczy w sobie
kompetencje integratora rozwigzan teleinformatycznych oraz firmy doradczej. Wola Info zajmuje
szczegoOlng pozycie na rynku w obszarze wdrozen systemow pozwalajacych na automatyzacje
procesow obstugi klienta (CRM) oraz podnoszenia jakosSci pracy telefonicznych centrow obstugi
(Contact Center).

Spdtka swojq dziatalno$¢ opiera na projektowaniu, wdrazaniu oraz rozwoju rozwigzan biznesowych
uwzgledniajacych szczegétowe wymagania klientdw zbierane w fazie analizy biznesowej. W fazie
planowania rozwigzania doswiadczeni konsultanci przenosza do projektdow najlepsze praktyki
branzowe wspierane przez $wiatowej klasy systemy IT. Oferta Spotki skierowana jest do sektora
bankowo-finansowego, telekomunikacyjnego, przemystowego oraz publicznego.

Gtéwne obszary dziatalnosci Wola Info to :

e rozwigzania biznesowe ze szczegdlnym uwzglednieniem automatyzacji proceséw obstugi
klienta (CRM + Contact Center) wraz z Business Inteligence,

e rozwigzania dla operatordw ustug telekomunikacyjnych,
e zarzadzanie ustugami IT w warstwie procesow i systemow,
e projektowanie, budowa i wyposazanie centréw przetwarzania danych (Data Center),

e projektowanie, integracja i bezpieczenstwo infrastruktury i systemow IT.

Wola Info nalezy do grona polskich integratoréow o dtugiej, blisko 20-sto letniej tradycji. Od wielu lat
spotka dostarcza zaawansowane rozwigzania teleinformatyczne dla czotowych  polskich
przedsiebiorstw. Diugoletnia dziatalno$¢ Spétki i jej dynamiczny rozwdj zostaty docenione przez
klientéw Spotki — lista referencyjna zawiera wiekszo$¢ z najwiekszych organizacji biznesowych
dziatajacych w Polsce. Wola Info zajmuje takze wysoka pozycje w rankingach uznanych
specjalistycznych wydawnictw analizujacych polski rynek IT.

Wola Info rozwijajac swoje kompetencje stata sie istotnym partnerem dla wiekszosci Swiatowych
producentow technologii IT. Do grona strategicznych partneréw technologicznych Spoétki nalezg
miedzy innymi Oracle, HP, EMC, IBM. To wifasnie na bazie takich technologii Wola Info rozwija wiasng
oferte rynkowa.

W 2003 roku Zarzad i akcjonariusze Spotki podjeli decyzje o wdrozeniu Srednioterminowej strategii
rozwoju Spofki. Strategia zakladata podwyzszenie uzyskiwanych marz i zdobycie istotnej pozycji na
rynku ustug obejmujacych integracje aplikacji oraz zaawansowanych systemow IT.

Realizacja zakfadanej strategii przetozyta sie na nastepujace efekty:

e Spotka w ostatnich 4 latach istotnie zwiekszyla swoje kompetencie w zakresie
zaawansowanych rozwigzan biznesowych opartych o technologie informatyczne i skutecznie
wykorzystywata pozyskane kompetencje realizujac ztozone projekty dla najwiekszych polskich
przedsiebiorstw,

e jest przygotowana do wzrostu skali i zakresu swojej dziatalno$ci w oparciu o oczekiwany
wzrost poziomu konkurencji w gtownych sektorach dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki
(co potwierdzajg dane makro) skutkujacy koniecznymi inwestycjami z zakresu automatyzaciji,
optymalizacji i organizacji proceséw obstugi klienta.

Pierwsze potrocze roku 2008 byto kolejnym okresem poprawy wynikow finansowych w stosunku do
roku 2007, ze wzgledu na podjete inicjatywy:

e wdrozenie strategii sprzedazy zaktadajacej zwiekszenie sprzedazy towardw i materiatow,
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e zawarcie i realizacja nowych uméw sprzedazy zaawansowanych projektdw i technologii,

e poszerzanie kompetencji pracownikow Spotki w dziale wdrozen, co przetozyto sie na
zwiekszenie rentownosci na sprzedawanych produktach i ustugach, a tym samym na wzrost
wolumenu sprzedawanych ustug,

e rozbudowanie dziatu handlowego Spdtki o nowe etaty, co znalazto odzwierciedlenie w
zwiekszeniu przychodéw w stosunku do analogicznego okresu w roku poprzednim,

e stabilizacja poziomu zatrudnienia w Spofce (zmniejszenie dynamiki zatrudnienia — wiekszy
monitoring kosztow pracy),

e zwiekszenie wydajnosci pracy przez biezacy monitoring kosztéw realizowanych projektow.

Od 28 wrzesnia 2007 roku akcje Spotki notowane s na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Wydarzenie to uwiarygodnito Spdtke w oczach klientdw i dostawcoéw oraz przyczynito
sie do wiekszej rozpoznawalnosci znaku Wola Info.

Niestety od dnia debiutu akcje spotki stracity na wartosci. Zarzad spoiki liczy jednak, ze poprawa
koniunktury oraz efekty dziatan rynkowych podejmowanych przez spotke przetozg sie na wzrost ceny
akgji w najblizszej przysztosci.

2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno — finansowe
A. Struktura przychodow
Struktura przychoddéw w podziale na sektory jest nastepujaca:
- Sektor telekomunikacyjny,
- Sektor bankowosc i finanse,
- Sektor przemystowy
- Sektor publiczny

Tabela: Wartosc¢ i struktura sprzedazy Wola Info S.A. w poszczegdlnych pionach biznesowych (w tys.
zh)

Rodzaje dziatalnosci IH 2008 IH 2007
Warto$¢ w tys. % Wartos¢ w tys. %
z zt
Ogotem przychody, w tym: 84 876 100% 53 651 100%
Sektor telekomunikacyjny 21683 25,6% 30 434 56,7%
Sektor bankowosc i finanse 42710 50,3% 6 148 11,5%
Sektor przemystowy 17 460 20,5% 8 626 16,1%
Sektor publiczny 3023 3,6% 8 443 15,7%

Zrédto: Wola Info S.A.

Gtéwnym Zrodlem przychoddw dla Spétki w I pdtroczu 2008 byta sprzedaz sektora bankowosci i
finansow (50,3% ogotu przychoddw), drugim istotnym zrodiem przychoddw byt sektor
telekomunikacyjny. Nastgpit réwniez znaczny wzrost sprzedazy dla sektora przemystowego dzieki
zwiekszeniu dziatan przedsprzedaznych oraz zmianie strategii dla tego sektora.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Wola Info S.A. za I pétrocze 2008 roku 5228



wouw

delivering time

Tabela: Wartos¢ i struktura sprzedazy Wola Info S.A. w podziale na grupy produktowe (w tys. zt)

Grupa produktow IH 2008 I H 2007
Wartos$¢ w % Wartos$¢ w %
tys. zt tys. zt

Rozwigzania biznesowe ze 16 979 20,0% 9 758 18,2%
szczegolnym uwzglednieniem
procesow obstugi klienta
Rozwigzania dla operatorow (BTS — 2903 3,4% 5061 9,4%
Business Telco Solutions)
Projektowanie, integracja i 59 144 69,7% 26 304 49,0%
bezpieczenstwo infrastruktury IT
Centrum przetwarzania danych 1354 1,6% 7 763 14,5%
(Data Center)
Zarzadzanie ustugami IT 4 496 5,3% 4 765 8,9%

RAZEM 84 876 100% 53 651 100%

Zrédio: Wola Info S.A.

Podczas analizowania struktury sprzedazy w podziale na grupy produktowe nalezy zwroci¢ uwage na
zdecydowany wzrost sprzedazy kluczowego obszaru Rozwigzan Biznesowych (wzrost o 74%) oraz
obszaru Projektowania, integracji i bezpieczenstwa infrastruktury IT (wzrost o ponad 125%). Wzrost
przychoddw w obszarze Projektowania, integracji i bezpieczenstwa infrastruktury wynika z kilku
znacznych projektdw infrastrukturalnych, ktére spdtka zrealizowata w I pétroczu 2008 roku.

Kluczowe grupy produktéw i ustug oferowanych przez Spétke:

Grupy produktow i ustug

Produkty/ ustugi

Rozwigzania biznesowe ze szczegdlnym uwzglednieniem | CRM

proceséw obstugi klienta (,front-office”)

Business Intelligence (BI)

Zarzadzanie trescig (Content Management)

Rozwigzania dla operatoréw (BTS — Business Telco Solutions)

Contact Center

Platformy do tworzenia ustug dodanych

Zarzadzanie ustugami IT

Zarzadzanie infrastrukturq i aplikacjami

Zarzadzanie procesami

kosztéw)

Zarzadzanie $rodowiskiem wydrukow (kontrola dostepu i
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Projektowanie, integracja i bezpieczenstwo infrastruktury IT Polityka bezpieczenstwa przedsiebiorstwa

Bezpieczenstwo systemow i sieci (Identity Mgmt, SIEM)

Pamieci masowe, backup i archiwizacja - narzedzia

zapewnienia ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa

Centrum przetwarzania danych (Data Center) Specjalizowane budynki

Infrastruktura teletechniczna

Zrédto: Wola Info S.A.

Produkty strategiczne oferowane przez Spotke:

Zaawansowane systemy wspomagajace procesy obstugi klienta (CRM). Spotka
posiada duze doswiadczenie w tego typu projektach. Jest zaangazowany w najwieksze
przedsiewziecia toczace sie na polskim rynku — projekt ‘Btekitna Linia’” w Telekomunikacji
Polskiej S.A. (TP), system obstugi klienta telewizji cyfrowej ‘n” uruchomionej przez grupe ITI,
czy system CRM dla Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Rozwigzania wspomagajace zarzadzanie ustugami IT. Spotka posiada duze
doswiadczenie w unikalnych projektach zwigzanych ze wspomaganiem proceséw zarzadzania
infrastruktura, aplikacjami i ustugami $wiadczonymi przez dziat IT dla klientdw wewnetrznych i
zewnetrznych. Projekty z tego zakresu Spoétka zrealizowata dla takich przedsiebiorstw jak
Polski Koncern Naftowy Orlen S.A., PKO Bank Polski S.A., TUIR WARTA S.A. Dla Polskiej
Telefonii Cyfrowej (PTC) Spdtka od kilku lat $wiadczy ustugi utrzymania i rozwoju platformy
zarzadzania ustugami IT gwarantujgc najwyzszy poziom serwisu (4 godz. czas usuniecia
usterki). W PTC ERA wdrozono takze po raz pierwszy w regionie rozwigzanie HP Open View
SQM do zarzadzania poziomem ustug SLA w umowach z klientami operatora. W obszarze tym
Spétka moze poszczyci¢ sie wtasnymi rozwigzaniami softwarowymi certyfikowanymi przez
laboratoria HP. Posiada takze najwyzszy status partnerstwa z Hewlett-Packard w zakresie
oprogramowania. Produkt wtasny opracowany przez Spotke stuzy do dokumentowania i
$ledzenia zmian w systemach IT. Spdtka jest jednym z dwdch dostawcow tego rozwigzania na
Swiecie.

Rozwiazania dla operatorow ustug telekomunikacyjnych. Spdtka zrealizowata szereg
projektow w obszarze nowoczesnych systeméw wspomagdajacych prace operatorow np. w
obszarze monitorowania pracy call center (rejestracja cyfrowa rozméw, analiza jakosci
obstugi). Zrealizowata takze jedno z pierwszych wdrozen platformy dla ustug sieci
inteligentnych (IN) tworzac dla potrzeb Telekomunikacji Polskiej system audiotekstowy
pozwalajacy na jednoczesng obstuge kilku tysiecy wdzwaniajacych sie klientdw systemu.

B. Wyniki finansowe

Wola Info S.A. w pierwszym pédtroczu roku 2008 odnotowata przychody z dziatalnosci podstawowej w
wysokosci 84,876 tys. zt. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego nastgpit wzrost
przychodow o 58%. Wzrosty zarébwno przychody ze sprzedazy produktdw (o 8%) jak i przychody ze
sprzedazy towarow (wzrost o 98%).
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Tabela: Struktura sprzedazy Spotki w I H 2008 roku w porédwnaniu do I H 2007 roku. (w tys. zt)

WYSZCZEGOLNIENIE IH 2008 IH 2007 Dynamika
- przychody ze sprzedazy produktow 25 944 23 955 8%
- przychody ze sprzedazy towardw i materiatow 58 932 29 696 98%
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY RAZEM 84 876 53 651 58%

Zrédto: Wola Info S.A.

Tabela: Skrocone wyniki finansowe w pierwszym potroczu 2008 roku (w tys. zb).

WYSZCZEGOLNIENIE IH 2008 IH 2007 Dynamika
Przych,ody ze spr_zesjazy produktow, 84 876 53 651 58%
towarow i materiatow
:(sqsaztté/risa;igzwedanych produktdw, towardow 77 773 47 827 63%
Koszty sprzedazy 6 373 4 897 30%
Koszty ogdlnego zarzadu 4192 3737 12%
Zysk (strata) na sprzedazy -3 462 -2 810 23%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej -2 417 -2 357 3%
Zysk (strata) brutto -2 102 -2 627 0%
Zysk (strata) netto -2734 -1 875 46%

Zrédto: Wola Info S.A.

Dziatalno$¢ Spotki w pierwszym potroczu 2008 roku zamkneta sie stratg netto w kwocie 2 734 tys. zt.

Na wyniki te ztozyty sie:

- znaczacy wzrost sprzedazy produktéw i towaréw bedace efektem dziatan podjetych w strukturach
sprzedazy w drugiej potowie roku 2007,

- zdecydowana poprawa rentownosci na sprzedazy bedaca efektem systematycznego poprawiania
efektywnosci i wydajnosci w Spotce,

- wzrost kosztow sprzedazy i ogolnego zarzadu bedace efektem zmian w strukturach sprzedazy oraz
przygotowan do wypetniania obowigzkow spodtki gietdowej oraz przystosowania do funkcjonowania
znacznie wiekszej organizacji

- wynik na pozostatych przychodach operacyjnych bedacych efektem podjetych dziatan zmierzajacych
do rekompensaty wadliwego wykonania ustugi przez podwykonawce.

Ze wzgledu na planowane duze inwestycje w produkty wiasne spétki w obszarze dziatania spétki a
takze na dlugo oczekiwany termin rozpoczecia informatyzacji sektora publicznego dalsze perspektywy
rozwoju Spotki wygladajg bardzo interesujaco. Rozszerzenie kompetencji produktowych powinno
pozytywnie wptyng¢ na dalsze zwiekszenie wartosci sprzedawanych przez Spotke ustug — co jest
zgodne z dtugoterminowg_ strategiq spotki, oraz na wyniki finansowe osiggane przez Spétke.
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Tabela: Wskazniki rentownosci Wola Info S.A.

IH 2008 IH 2007
Rentownos¢ sprzedazy (brutto) 8,4% 10,9%
Rentownos¢ EBITDA -1,7% -2,5%
Rentownos¢ zysku operacyjnego -2,9% -4,4%
Rentownos¢ brutto -2,5% -4,9%
Rentownos¢ netto -3,2% -3,5%

Zrédto: Wola Info S.A.

Zasady wyliczania wskaznikow:

EBITDA = zysk operacyjny + amortyzacja

rentownosc sprzedazy (brutto) = zysk brutto ze sprzedaZy okresu/przychody ze sprzedazy okresu
rentownosc¢ EBITDA = EBITDA okresu/przychody ze sprzedazy okresu
rentownosc zysku operacyjnego = zysk operacyjny okresu/przychody ze sprzedaZzy okresu
rentownosc brutto = zysk brutto okresu/przychody ze sprzedaZzy okresu
rentownosc netto = zysk netto okresu/przychody ze sprzedazy okresu

Tabela: Analiza rentownosci w pierwszym poétroczu 2008 roku w poréwnaniu do pierwszego potrocza
2007 roku ( w %)

WYSZCZEGOLNIENIE IH 2008 I H 2007
Marza na sprzedanych produktach 8% 9%
Marza na sprzedanych towarach i materiatach 9% 13%
Marza razem 8% 11%
Udziat kosztow sprzedazy w przychodach 8% 9%
Udziat kosztéw ogdlnego zarzadu w przychodach 5% 7%
Rentowno$¢ EBIT razem -3% -4%
Rentowno$¢ sprzedazy netto -3% -4%

Zrédto: Wola Info S.A.

W 1 potroczu 2008 roku zmniejszyta sie marza na sprzedanych produktéw z poziomu 9% do poziomu

8%, natomiast marza na sprzedanych materiatach i towarach zmniejszyfa sie do poziomu 9%.

Udziat procentowy kosztdw sprzedazy i ogdlnego zarzadu w przychodach ogdtem spadt odpowiednio o
1% i 2%, liczone w analizowanych okresach, natomiast koszty te wartosciowo wzrosty, co zwigzane
jest z intensyfikacjg dziatan przedsprzedaznych Spotki w kosztach sprzedazy a co znalazto pozytywne
odzwierciedlenie w znacznym zwiekszeniu wolumenu sprzedazy Spotki.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Wola Info S.A. za I pétrocze 2008 roku
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C. Zmiany w wielkosci i rodzaju kapitatlow wiasnych

Na koniec I potrocza 2008 roku kapitat zaktadowy spotki wzrdst do poziomu 2 806 tys. pin w zwigzku z
udanym debiutem na Gietdzie Papierow Warto$ciowych i emisjg nowych akcji.

D. Zobowiazania warunkowe

W I potroczu 2008 roku Spétk Wola Info S.A. posiadata zobowigzania warunkowe w wysokosci 5 274
tys. zt, wynikajace gtéwnie z wystawionych gwarancji bankowych (gwarancje bankowe dobrego
wykonania umowy, oraz gwarancje przetargowe).

E. Inwestycje spotki

W prezentowanym okresie Spotka prowadzita dziatania inwestycyjne zwigzane z rozbudowq
kompetencji wdrozeniowych, otworzyta Solution Center EMC (omdwione szerzej w czesci dotyczacej
marketingu) oraz odtworzeniem istniejgcych srodkow trwatych i Srodkdw transportu.

F. Srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne

Tabela: Warto$¢ inwestycji (w tys.zt)

WYSZCZEGOLNIENIE I H 2008 IH 2007 2007
Urzadzenia techniczne 889 760 1429
Srodki transportu 1171 896 1693
w tym : leasing 1171 896 1693
Inne érodki trwate 455 13 1129
Wartoéci niematerialne i prawne 18 70 390
Inwestycje w obce $rodki 367 0 390
Inwestycje w toku 0 10 0
RAZEM: 2900 1749 4971
Zrédto: Wola Info S.A.
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G. Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W prezentowanym okresie Spotka nie zanotowata wiekszych osiggnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju.

I. Zatrudnienie

Zatrudnienie w Wola Info S.A. na koniec I H 2008 roku wyniosto 273 o0sdb (wg roznych form
zatrudnienia).

Umowa o prace: 221
Umowa zlecenia: 9
Umowa o dzieto: 4
Umowa statej wspotpracy: 39
Razem: 273

J. Wazniejsze zdarzenia po dacie bilansowej

Po dacie bilansowej nie wystapity zdarzenia majace wptyw na wynik finansowy w II potroczu 2008
roku.

3. Opis podstawowych ryzyk i zagrozen
A. Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczna w Polsce

Dziatalnos¢ Spotki oraz realizacja zatozonych przez niego celdw strategicznych i finansowych jest w
duzym stopniu uzalezniona od wystepujacych w Polsce czynnikdw makroekonomicznych, na ktére
Spdtka nie ma wptywu. Do czynnikdéw takich mozna zaliczy¢ inflacje, poziom stop procentowych,
tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto, polityke fiskalng rzadu, wielkos¢ zamdwien publicznych,
poziom realizowanych inwestycji, w szczegdlnosci tempo wdrazania Planu Informatyzacji Panstwa
2007-2010 oraz poziom wykorzystywania funduszy unijnych. W zwigzku z tym, iz ostatecznym
odbiorcg produktow Spdtki sg przedsiebiorstwa, organy samorzadu terytorialnego, podmioty
finansowane z Budzetu Panstwa, popyt na produkty Spdtki jest uzalezniony od sktonnosci tych
podmiotow do inwestowania oraz dostepnosci do kapitatu, ktory jest pochodng wielu z wczesniej
wymienionych czynnikdw. Tym samym pogorszenie ogodlnej sytuacji gospodarczej w Polsce moze
negatywnie wptyna¢ na sytuacje finansowg Spoétki, w szczegdlnosci na wyniki finansowe osiggane
przez Spotke oraz perspektywy jego rozwoju.

B. Ryzyko zmiany przepisow podatkowych i przepisow regulujacych prawa
autorskie.

Polski system podatkowy charakteryzuje sie stosunkowo duzg niestabilnoscig. Przedsiebiorstwa
dziatajace w Polsce sg zatem narazone na wieksze ryzyko pojawienia sie zastrzezen ze strony organow
podatkowych. Zmienno$¢ systemu podatkowego moze negatywnie wptynaé na sytuacje finansowg
Spétki, w szczegdlnosci na wyniki finansowe osiggane przez Spdtke oraz perspektywy jego rozwoju.

Dziatalnos¢ Spotki jest w pewnym stopniu oparta na udzielonych mu przez inne podmioty licencjach.
Licencje te nie majg jednakze zasadniczego znaczenia dla dziatalnosci Spoétki.

Polskie przepisy o prawach autorskich wykazujg sie duzg stabilnoscig. Ryzyko zwigzane ze zmiang tych
regulacji i jej negatywnego wptywu na dziatalno$¢ Spotki jest zatem nieduze.
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C. Ryzyko zwigzane z tempem rozwoju rynku IT i poszczegéinych jego
segmentow

Realizowana przez Spotke strategia zaktada stabilny rozwdj oparty na sprzedazy ustug
informatycznych do klientdw sektora telekomunikacyjnego, finansowego oraz rynku przedsiebiorstw
przemystowych, uzytecznosci publicznej, a w przysztosci réwniez administracji panstwowej. Wedtug
posiadanych przez Spétke prognoz rynkowych oraz wedtug wiasnej oceny Zarzadu Spotke, rozwoj
ustug IT we wspomnianych sektorach bedzie charakteryzowat sie co najmniej takim tempem wzrostu
jak prognozowane roczne tempo wzrostu rynku ustug informatycznych w latach 2005-2010, tj. 16%
(IDC). Nie ma jednak pewnosci, ze istotne z punktu widzenia realizacji celéw strategicznych Spotke
segmenty rynku, beda rozwijaty sie w przysziosci w zaktadanym tempie. W szczegdlnosci dotyczy to
sektora publicznego i samorzadowego, ktdrego rozwoj uzalezniony jest od skutecznosci pozyskania i
efektywnosci wykorzystania Srodkéw unijnych. Spowolnienie tempa rozwoju rynkéw lub zmiana
kierunkow tego rozwoju moze negatywnie wptyna¢ na mozliwos¢ realizacji zatozonych przez Spotke
celow i spowodowal koniecznos¢ przeformutowania kierunkéw rozwoju, co moze faczy¢ sie z
poniesieniem dodatkowych naktadéw. Takie niekorzystne ksztattowanie sie trendéw na rynkach, na
ktérych dziata Spdtka moze mie¢ znaczacy negatywny wptyw na wyniki finansowe oraz perspektywy
rozwoju Spotke.

D. Ryzyko silnej konkurencji na rynku krajowym oraz konsolidacji rynku

Polski rynek ustug informatycznych charakteryzuje sie wysokim stopniem konkurencji. Nasilajaca sie
konkurencja ze strony zaréwno polskich jak i zagranicznych podmiotéw ma istotny wplyw na
dziatalnos¢, a w szczegdlnosci perspektywy rozwoju Spotke. Konsolidacja duzych firm informatycznych
oraz korzystanie przez coraz wiekszg liczbe klientdw z wiasnych specjalistow, moze wptyngé na
konkurencyjnos¢ Spdtke na rynku. Konkurenci Spotke moga posiadac lepsza od niego kondycje
finansowa i pozycje rynkowa. Utrzymanie konkurencyjnosci wobec innych podmiotéw dziatajacych na
polskim rynku IT moze taczy¢ sie z koniecznoscig przyjecia bardziej agresywnej strategii cenowej (co
moze mie¢ negatywny wptyw na poziom uzyskiwanych marz), ciggtym udoskonalaniem produktow/
ustug oraz kompetencji Spotke, zardbwno w obszarze technologii, jak i zarzadzania i marketingu, co
wigze sie z konieczno$cig statego ponoszenia nakfaddéw. Nie ma pewnosci, ze poczynione nakfady
przyniosg oczekiwany zwrot, a wptyw silnej konkurencji moze skutkowac¢ w przysztosci obnizeniem
rentownosci prowadzonej przez Spotke dziatalnosci, co w konsekwencji moze negatywnie wptynac¢ na
wyniki finansowe oraz mozliwosci rozwoju Spotke.

E. Ryzyko kursu walutowego

Niektdre z kontraktow Spotke zawierane z dostawcami rozliczanych jest w walucie obcej (EUR, USD),
co powoduje iz na te czes¢ kosztow wptyw majg i najprawdopodobniej bedg miaty wahania kursow
walutowych. Poniewaz wszystkie przychody Spétke generowane sg w ziotych, jest on narazony na
ryzyko walutowe w zwigzku ze zobowigzaniami wyrazonymi w walutach obcych.

W przypadku ostabienia kursu ztotego w stosunku do walut, w ktérych wyrazone sg zobowigzania,
zwiekszy sie stosunek kosztéw operacyjnych do przychoddw ze sprzedazy. Spotka prowadzi polityke
zabezpieczania sie przed wahaniami kurséw walut, jednak nie ma pewnosci, ze takie dziatania w petni
lub w znaczacej czesci zabezpieczg go przed stratami wynikajacymi z niekorzystnego ksztattowania sie
kurséw walut. Takie niekorzystne zjawiska mogg mie¢ negatywny wplyw na osiggane przez Spotke
wyniki finansowe.

F. Zmiany technologii w branzy IT, rozw6j nowych produktéw

Szybkie tempo rozwoju produktow informatycznych, w tym oprogramowania, powoduje iz cykl zycia
produktow informatycznych jest stosunkowo krotki, co powoduje konieczno$¢ szybkiej reakcji na
dokonujace sie zmiany technologiczne, w tym opracowywanie nowych i udoskonalanie posiadanych
rozwigzan technologicznych. Pojawienie sie na rynku nowych rozwigzan, konkurencyjnych w stosunku
do produktow i ustug proponowanych przez Spotke, moze mie¢ negatywny wptyw na ich atrakcyjnosc,
a tym samym skutkowac brakiem popytu na te produkty i ustugi i nie zapewni¢ Spdtce spodziewanej
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wielko$ci przychoddéw z ich sprzedazy. Taka sytuacja stwarza zagrozenie braku zwrotu naktadow
poniesionych przez Spotke na tworzenie i rozwoj produktdéw. Wystapienie ktdrejkolwiek z opisanych
okolicznosci moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe i perspektywy rozwoju dziatalnosci
Spotke.

G. Ryzyko zwigzane z realizowanymi kontraktami

Swiadczone przez Spotke ustugi i wdrazane rozwiazania informatyczne oparte s3 w duzej mierze na
czynniku ludzkim i niezawodnosci wdrazanej technologii informatycznej i jako takie podlegajg
charakterystycznym dla tych dwoch czynnikéw ryzyka - btedu ludzkiego i zawodnosci systemow
technologicznych. Tworzac i dostarczajac swoim klientom rozwigzania informatyczne, Spotka ponosi
ryzyko popetnienia btedu, ktdry moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
jego klienta, co moze skutkowac poniesieniem przez odbiorce znacznych strat. Wystgpienie takich
okolicznosci rodzi ryzyko podniesienia przeciwko Spofce roszczen odszkodowawczych na zasadach
ogolnych lub o zaptate kar umownych zastrzezonych w umowach, jak réwniez wycofanie sie klienta z
realizowanych kontraktéw lub przeniesienie zlecen do konkurentéw Spétke. Takie kroki podejmowane
przez odbiorcbw moga mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ i sytuacje finansowag Spdtki oraz
perspektywy jego rozwoju,

H. Ryzyko zwigzane z nieubezpieczonymi lub niedostatecznie ubezpieczonymi
stratami

Spdtka ustala kwoty ubezpieczer oraz limity ochrony ubezpieczeniowej i udziatu wtasnego w celu
zapewnienia adekwatnej ochrony ubezpieczeniowej zaréwno swojego majatku, jak i realizacji
kontraktdw, w granicach uzasadnionych ekonomicznie kosztéw i na odpowiednich warunkach.
Uzyskana w ten sposob ochrona ubezpieczeniowa moze, w przypadku strat znacznej wartosci, byc
niewystarczajgca do pokrycia petnej wartosci rynkowej lub kosztéw odtworzeniowych majatku lub, w
przypadku ubezpieczenia kontraktu - wysokosci poniesionych odszkodowan, kar umownych czy
pokrycia strat klientow. Taka dysproporcja pomiedzy wartoécig ochrony ubezpieczeniowej a
poniesiong stratg moze negatywnie wplyna¢ na wyniki finansowe uzyskiwane przez Spoétke i jego
perspektywy rozwoju.

I. Ryzyko zwigzane ze zmiana warunkow dostarczania technologii przez
partnerow technologicznych Spétke

Jakosc¢ i sprawnos¢ $wiadczonych przez Spotke ustug, a tym samym poziom konkurencyjnosci jego
oferty, oparta jest na dostepnosci wysokiej jakosci, najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych.
Spdtka wspotpracuje z wieloma dostawcami technologii, z ktorych z kazdym ma zawartg umowe
przewidujacg okreslone warunki dostawy rozwigzan i produktow. W wiekszosci przypadkow wystepujg
ograniczone mozliwosci zastgpienia proponowanych przez dostawcdéw produktéw i rozwigzan.
Wiekszo$¢ z dostawcow to Swiatowi liderzy, ktérzy definiujg na zasadach globalnych warunki
wspOtpracy z kontrahentami. Spétka nie moze przewidzie¢ zmian w polityce sprzedazowej i cenowej
swoich dostawcow. Mimo dywersyfikacji dostawcow rozwigzanie lub niekorzystna zmiana warunkow
obowigzujacych umoéw z dostawcami moze negatywnie odbi¢ sie na wynikach finansowych i
perspektywach rozwoju Spofki.

J. Ryzyko zwigzane z utrata kluczowych pracownikow lub mozliwoscia
wzrostu kosztow osobowych

Czynnikami majacymi istotny wptyw na wyniki dziatalnosci Spotki sg praca i umiejetnosci kluczowych
wysoko wykwalifikowanych pracownikdw, w tym kadry zarzadzajacej, a takze zdolno$¢ Spétki do
pozyskania i zatrzymania takich osdb. Zarzad Spoétki jest zdania, ze tempo rozwoju Spotki w
przysztosci bedzie w duzej mierze zalezato od zachowania zdolnosci do zatrudniania i utrzymania
wysoko wykwalifikowanej kadry zarzadzajacej i kluczowych pracownikéw, a utrata istotnej czesci z
tych osdb moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalno$¢ operacyjng Spotke. Spdtka do tej pory z
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sukcesem zatrudniat takg kadre.

K. Ryzyko zwigzane z sezonowoscia przychodow

Przychody uzyskiwane przez Spdtke charakteryzujq sie, podobnie jak przychody wiekszosci spotek z
sektora IT, znaczacg sezonowoscig. Najwiekszymi przychodami charakteryzuje sie czwarty kwartat
roku. Istnieje jednak mozliwos$¢, ze w zwigzku z pozyskaniem znaczacych kontraktéw w pozostatych
trzech kwartatach, zjawisko sezonowosci w danym roku zostanie ograniczone. Inwestor podejmujacy
decyzje o zakupie akcji Spotki przed ogtoszeniem wynikdw czwartego kwartatu podejmuje jg na
podstawie niepetnej informacji, dysponuje jednak danymi catorocznymi z poprzednich lat.

L. Ryzyko finansowania kapitatu obrotowego kredytem bankowym

Istotne znaczenie dla finansowania dziatalnosci Spotki majg zobowigzania wynikajace z zaciggnietych
kredytow. Na mocy wspomnianych umow kredytowych Spotka zobowigzana jest do utrzymania
okreslonego poziomu wskaznikow finansowych. Wymogi te moga wptyna¢ w przysztosci na zdolnos¢
Spétke do finansowania dziatalnosci operacyjnej. Niewypetnienie obowigzkéw okreslonych w umowie
kredytowej moze ponadto skutkowaé koniecznoscig przedterminowej sptaty kredytu, co moze miec
istotny negatywny wptyw na mozliwos¢ obstugi pozostatych zobowigzan Spoétki oraz na jego wyniki
finansowe i mozliwo$¢ rozwoju jego dziatalnosci operacyjnej.

M. Ryzyko uzaleznienia od kluczowych klientow / odbiorcow

Przyjeta przez Spotke strategia dywersyfikacji zrodet przychoddw oraz zdobywanie nowych rynkdw
pozwala wierzy¢ Zarzadowi Spdiki, iz utrata jednego z kluczowych dla Spoétke odbiorcéw ustug nie
stanowi zagrozenia dla jego dziatalnosci, gdyz Swiadczone przez siebie ustugi Spdtka objeta nie
jednostkowg umowa, lecz szeregiem niezaleznych zlecen od danego klienta. Ponadto Spdtka z
sukcesem obnizyt uzaleznienie od najwiekszych klientdw w ciggu ostatnich trzech lat. Istnieje jednak
ryzyko, ze utrata jednego lub dwdch kluczowych klientéw Spdtke bedzie miata istotny negatywny
wptyw na wyniki finansowe i perspektywy rozwoju Spotke.

4. Opis prowadzonej dziatalnosci operacyjnej

Spdtka od wielu lat dziata na runku IT, dynamicznie sie rozwijajac. Cele biznesowe Spoétki oparte sg na
przyjetej przez Spotke dtugoterminowej strategii rozwoju, zakfadajacej stopniowe zwiekszanie udziatu
ustug wiasnych spétki w sprzedazy ogotem. Realizacja plandéw sprzedazy odbywa sie w 4
zidentyfikowanych pionach biznesowych: sektor telekomunikacyjny, sektor bankowosci i finansow,
sektor przemystowy i sektor publiczny. Dla Spotki niezwykle waznymi sg 3 pierwsze piony biznesowe,
aczkolwiek z uwagi na czasowg stagnacje w sektorze publicznym, réwniez i ten sektor powinien sie
ozywic, i stanowi¢ wazng czeS¢ biznesowa.

Spotka realizujgc cele biznesowe opiera sie na Swiatowych dostawcach technologii, od lat
wspOtpracujac z najwiekszymi $wiatowymi koncernami dostarczajacymi technologie IT. Do chwili
obecnej Spoétka jest jednym z najwiekszych partneréw HP. Najwyzszy status partnerstwa dotyczy takze
wspOtpracy Spotke z EMC Corporation, Oracle czy IBM. Wspodtpraca taka gwarantuje poza
odpowiednimi warunkami komercyjnymi dostep do najnowszych rozwigzan, mozliwo$¢ szkolenia
kadry. Pozwala lepiej rozumiec i przewidywac trendy na Polskim rynku, ktdre z reguty odzwierciedlajq

trendy Swiatowe z pewnym opdznieniem.

Dziatalno$¢ Spotki taczy wysokie kompetencje integratora systemow i aplikacji z doradztwem
biznesowym dotyczacym wykorzystywania technologii IT dla usprawniania biznesu przedsiebiorstwa.
Wiedza o biznesie klienta pozwala na wdrazanie odpowiednio dostosowanych do jego potrzeb
rozwigzan. Cykl dostarczania rozwigzania przebiega przez faze analizy potrzeb, projektowania
procesow, budowanie modelu funkcjonalnego, dostosowywanie aplikacji do wymagan uzytkowych.
Projekt konczy sie szczegétowym udokumentowaniem rozwigzania i ustugami utrzymania/serwisu
systemu. Bardzo czesto Spotka odpowiada takze za rozwdj rozwigzania i jego modyfikacje wymagane
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rozwojem biznesu klienta.

OPIS NAJWAZNIEJSZYCH WYDARZEN PRODUKTOWYCH I MARKETINGOWYCH

Dziatania podejmowane w pierwszym potroczu 2008 roku to kontynuacjg staregii budowy wartosci
firmy poprzez rozwdj dziatalnosci w zakresie ustug IT. Odnotowano znaczne wzmocnienie obecnosci
medialnej bedacej nastepstwem aktywnej realizacji biezacych projektéw.

Inne wydarzenia

¢ Partnerstwo z Avaya

Avaya, czotowy dostawca oprogramowania i ustug do komunikacji biznesowej oraz Wola Info, wiodacy
dostawca kompleksowych rozwigzan do wsparcia proceséow biznesowych przedsiebiorstw, podpisaty
umowe partnerskg w zakresie dostarczania i wdrazania oprogramowania telefonii IP i Contact Center.

Wspdtpraca pozwoli obu firmom na zbudowanie kompleksowej oferty w zakresie oprogramowania do
komunikacji biznesowej, opartej na tacznosci IP i technologii telekomunikacyjnej najnowszej generaciji.
W ramach oferowanych produktéw pojawi sie oprogramowanie pozwalajace na ujednolicenie tacznosci
oraz obstuge wirtualnych sieci prywatnych. Ponadto Wola Info powiekszy takze palete ustug w
zakresie aplikacji do obstugi Contact Center. Obok dotychczas oferowanych systeméw CRM oraz
narzedzi do optymalizacji pracy w Contact Center znajda sie rozwigzania telekomunikacyjne w tym
automatyczna dystrybucja potaczen do agentdéw - ACD, IVR i centrale. Dodatkowo rozwigzania Unified
Communications pozwolg rozszerzy¢ ustugi w zakresie wirtualnych Srodowisk Contact Center oraz
zdalnej pracy z domu.

Obie firmy skorzystajg na partnerstwie, uzupetniajgc nawzajem swojg oferte. Wola Info dostarcza
systemy, dla ktorych rozwigzania Avaya sq baza lub rozszerzeniem funkcjonalnosci. Takie potaczenie
ofert daje klientom mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci biznesowej na najwyzszym poziomie oraz
pozwala na efektywng komunikacje z klientem.

¢ Wola Info partnerem BasWare.

Wola Info nawigzata wspotprace partnerska z finska firmg BasWare, dostarczajacg oprogramowanie
biznesowe wspomagajace kluczowe procesy finansowe w przedsiebiorstwach.

BasWare dostarcza rozwigzania z zakresu Purchase-to-Pay i Financial Management. Produkty typu
Purchase-to-Pay zapewniajq spojno$¢ i kontrole w przedsiebiorstwie oraz podnosza efektywnosc
dziatania organizacji poprzez sprawne zarzadzanie i automatyzacje wewnetrznych procesow.
Posiadajac ponad 1200 klientéw oraz ponad 650 tys. uzytkownikdw BasWare jest Swiatowym liderem
w tym segmencie. W swojej ofercie posiada réwniez oprogramowanie Financial Management
wspierajgce kierowanie finansami, fakturowanie oraz archiwizowanie dokumentéw. Stanowi ono
narzedzie wsparcia pracy dla ksiegowych, automatyzujac proces ptatnosci i zarzadzania kontraktami,
delegacjami oraz wydatkami.

e Otwarcie Solution Center Wola Info i EMC

Spdtka uruchomita EMC Velocity2 Signature Solution Center, pierwsze w Polsce specjalistyczne
laboratorium pozwalajgce w praktyce poznaé ziozone rozwigzania i technologie informatyczne.
Inwestycja ta zostata czeSciowo sfinansowana ze srodkéw pozyskanych z publicznej emisji akgji.

Centrum Rozwigzan Wola Info EMC Signature, ktore powstato w warszawskiej siedzibie spoétki, oferuje
technologie EMC klientom z sektora telekomunikacyjnego, publicznego, finansowego i przemystowego.
Prezentuje najnowsze technologie firmy EMC, a szczegdlnie rozwigzania z zakresu zaawansowanych
rozwigzan do zabezpieczania i archiwizacji danych (BuRA). Do dyspozycji klientow sg rdwniez
autorskie rozwigzania Wola Info, oparte na technologii EMC Documentum: System Ewidencji i
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Zarzadzania Uprawnieniami, Baza Wiedzy, System Zarzadzania Procedurami, Repozytorium Teczek
Kadrowych, Baza Umdw, Wdrazanie Nowych Produktow, System Zarzadzania Oferta Produktowa,
Kancelaria Elektroniczna, Archiwizacja danych SAP.

Wola Info, jako pierwsza i jedyna firma informatyczna w Polsce jest partnerem EMC ze statusem
Signature Partner. Wieloletnia wspodtpraca technologiczna oraz wspdlne projekty stanowig gtowng
przyczyne powstania Solution Center wiasnie w siedzibie warszawskiej spotki.

¢ Partnerstwo z Sun Microsystems ,

Wola Info podpisata umowe partnerskg z firmg Sun Microsystems, jednym z najwiekszych na $wiecie
dostawcow sprzetu, oprogramowania, ustug i technologii sieciowych. Porozumienie wpisuje sie w
strategie warszawskiej spotki, ktora zaktada zwiekszanie sprzedazy ustug.

Zgodnie z podpisang umowg Wola Info przystgpita do programu Sun Partner Advantage na poziomie
Associate. Umowa partnerska umozliwia Woli Info sprzedaz produktow SUN. Oferta produktowa Sun
Microsystems obejmuje m.in. serwery, stacje robocze, systemy pamieci masowych, oprogramowanie
narzedziowe i operacyjne. Amerykanski koncern stale poszerza wiasne portfolio, w dziedzinie
przetwarzania danych i zarzadzani nimi. Dzieki temu, rozwigzania Sun Microsystems wykorzystywane
sq w wielu sektorach gospodarki np.: telekomunikacji, ustugach finansowych, administracji publicznej,
branzy farmaceutycznej, sektorze logistycznym, mediach, oraz przemysle i energetyce.

¢ Przejecie Noblestar i budowa grupy kapitalowej

Spdtka przejeta 100% udziatow w firmie Noblestar Polska, rozpoczynajac tym samym zapowiadang
budowe grupy kapitatowej. Akwizycja zostanie sfinansowana ze Srodkow z ubiegtorocznej emisji akcji.
Przejecie Noblestar to wazny krok na drodze rozwoju kompleksowej oferty w zakresie zarzadzania
ustugami IT. To takze wzmocnienie pozycji rynkowej spotki w strategicznym obszarze.

Przejmowana firma to numer jeden na krajowym rynku wdrozen HP Service Desk. Noblestar Polska
ma najwiekszg liczbe wdrozen w tym zakresie, obstuguje najwieksze firmy takie jak: PKN Orlen,
KGHM, PKO BP czy BRE Bank, ma najmocniejszy zespdt specjalistow oraz $wiadczy kompleksowe
rozwigzania i opieke nad Srodowiskiem Service Desk u klienta.

OPIS NAJWAZNIEJSZYCH PROJEKTOW ZREALIZOWANYCH W I POLROCZU 2008 ROKU

Spotka zawarta znaczace kontrakty z klientami reprezentujgcymi m.in.  sektor przemystowy i
finansowy, a takze realizowata dalsze etapy prac wynikajace z podpisanych wczesniej uméw (sektor
telekomunikacyjny). W trakcie negocjacji sg kolejne umowy w sektorach sprzedazy Spotki.

W sektorze przemystowym spdtka zrealizowata m. in.:

e Grupa Zywiec SA — podpisano nowy aneks do umowy bedacy Kontynuacja umowy z 2006 r.
na zaprojektowanie i wdrozenie systemu informatycznego usprawniajgcego obieg informaciji i
procesy zarzadzania jakoscia. W ramach prac objetych aneksem, Wola Info dokonata analizy
wymagan dotyczacych bazy uméw. W szczegdlnosci przeprowadzone zostaty robocze
warsztaty analityczne, ktorych wynikiem jest szczegétowy zakres wymagan funkcjonalnych.
System bazy umow jest budowany na platformie EMC Documentum i wykorzystuje
funkcjonalnosci archiwum oraz workflow. Dodatkowo system bedzie zintegrowany z aplikacjg
SAP. Analiza jest podstawg wdrozenia systemu baza umow, ktéry znaczaco usprawni
mechanizmy archiwizacji i kontroli dostepu do umow.
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Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo - W ramach umowy Wola Info dostarczyta
kompleksowg ustuge zaczynajac od analizy wymagan klienta, poprzez zaprojektowanie
rozwigzania, dostawe niezbednych komponentow wraz z licencjami HP OV DataProtector.
Umowa przewiduje réwniez przeprowadzenie szkolenia w zakresie obstugi rozbudowanego
systemu. W ramach prac Wola Info wykona réwniez integracje systemu backupu HP OV
DataProtector z systemem IBM Lotus Notes.

Telewizja Polska SA - Wola Info wykonata ustuge polegajaca na konfiguracji oprogramowania
Data Protector, ktére realizuje zabezpieczenie danych systeméw ERP i Hurtowni Danych.
Podstawowe korzysci z wdrozenia to przede wszystkim gwarancja zachowania wysokiego
poziomu bezpieczenstwa danych, tatwos¢ i elastyczno$¢ rozbudowy oraz mozliwosé
dostosowania do zmieniajgcych sie warunkéw i potrzeb. System bedzie spetniat zasady
bezpieczenstwa obowigzujace w TVP.

Polskie Radio SA - Zakres prac w projekcie obejmuje aktualizacje procesow, zarzadzanie
incydentami, problemami i konfiguracja w ramach ITIL (ang. IT Infrastructure Library) -
Swiatowego standardu w zakresie najlepszych wzorcow zarzadzania IT w przedsiebiorstwach.
Wola Info przeprowadzi takze szereg szkolen dla pracownikdw Polskiego Radia w zakresie
ITIL, i eksploatacji systemu ServiceDesk. Projekt odzwierciedli zmiany organizacyjne w
Polskim Radiu.

KGHM Polska Miedz - Zakonczenie projektu rozbudowy Centrum Przetwarzania Danych dla
Centralnego Os$rodka Przetwarzania Informacji O/COPI — jednego z Oddziatéw KGHM Polska
Miedz SA. Wola Info odpowiadata za petng realizacje inwestycji, ktéra obejmowata adaptacje
pomieszczen na serwerownie i krosownie w obiekcie Data Center w Lubinie. W ramach
umowy opracowata projekt techniczny, wykonata prace adaptacyjne ogdlno-budowlane oraz
infrastrukture elektryczna. Wykonata rowniez system klimatyzacji i wentylacji, infrastrukture
sieciowq, systemy bezpieczenstwa oraz system BMS (ang. BMS - Building Management
Systems) — system zarzadzania budynkiem. Podstawowg korzyscig z wykonanych, przez Wola
Info dla O/COPI, prac jest usprawnienie jakosci oferowanych ustug zaréwno dla klienta
wewnetrznego jak i zewnetrznego.

PKN Orlen- umowa obejmowata dostawe zaplecza sprzetowego (serweréw i macierzy)
niezbednego dla kluczowych dla klienta systeméw informatycznych. Platforma sprzetowa
dostarczona przez Wole Info bedzie wykorzystana w budowie $rodowiska dla systemu SAP. To
kolejny kontrakt dla jednej z najwiekszych w Europie korporacji przemystu naftowego.
Wczesniej Spotka realizowata m. in.: projekt dotyczacy rozwigzania wspomagajacego
zarzadzanie ustugami IT.

W sektorze finansowym spotka zrealizowata m.in.:

Kredyt Bank i Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta - Przedmiotem umowy jest
zaprojektowanie i wdrozenie systemu CRM (Customer Relationship Management) w oparciu o
narzedzia Oracle Siebel CRM. Zakres umowy obejmuje zaprojektowanie i wdrozenie systemu,
przeprowadzenie szkolen a takze $wiadczenie wsparcia technicznego po zakonczeniu
wdrozenia. Zakonczenie prac wdrozeniowych planowane jest wraz z koncem roku 2008.

BZ WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych - W ramach Umowy Wola Info dostarczy
system oparty na module Siebel Financial Services wzbogacony o rozwigzania integratora
wypracowane wspolnie ze specjalistami TFI. Przedmiotem projektu i wdrozenia sq aplikacje
odpowiedzialne za import i sprawdzanie poprawnosci wprowadzanych danych klientow,
raportowanie oraz symulacje zlecen. Oprdcz systemu Siebel Financial Services Wola Info
dostarcza oprogramowanie raportujgce Business Objects oraz baze danych Oracle. Dodatkowo
gietdowa spodtka przygotuje i przeprowadzi cykl warsztatdw szkoleniowych dla administratorow
i uzytkownikow.,

Grupa Allianz - W ramach zamdwienia spotka zrealizowata prace adaptacyjne ogdino-
budowlane. Wykonata takze instalacje zasilajace, system klimatyzacji precyzyjnej oraz
okablowanie strukturalne. taczna powierzchnia adaptacyjna Data Center wyniosta ok. 100 m2.
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Wszystkie prace zostaly wykonane zgodnie z zaleceniami, obowigzujgcymi normami i
przepisami.

e Towarzystwo Ubezpieczen Allianz- przedmiotem umowy byto przeprowadzenie analizy
biznesowej i opracowanie raportdw wedtug oczekiwan Klienta. Przyczynig sie one do
wdrozenia i przystosowania systemu z obszaru CRM (systemu do zarzadzania relacjami z
klientami) w oparciu o narzedzie Oracle Siebel. Doswiadczony zespdt konsultantéw przyczyni
sie do zoptymalizowania procesdw obstugi klienta w jednej z najwiekszych firm
ubezpieczeniowych na $wiecie, co potwierdza silng pozycje Woli Info jako dostawcy rozwigzan
teleinformatycznych dla instytucji finansowych.

e PKO Bank Polski- w ramach umowy Spotka dostarczyta i rozbudowata macierze dyskowe wraz z
oprogramowaniem. Zakonczenie wszystkich prac jest planowane na koniec roku. W celu
zapewnienia najwyzszego poziomu obstugi Wola Info bedzie réwniez Swiadczy¢é opieke
serwisowg. W ramach wczesniejszej wspdtpracy z najwiekszym i najstarszym polskim bankiem
Spétka wdrozyta m.in. system monitorowania i zarzadzania infrastrukturg informatyczng i
telekomunikacyjng oraz wykonata implementacje rozwigzania wspomagajgcego proces
zarzadzania wydrukiem.

W sektorze telekomunikacyinym spotka zrealizowata m.in.:

e Polska Telefonia Cyfrowa - przedmiotem umowy byto utrzymanie i rozwdj systemu zarzadzania
$rodowiskiem IT. W ramach prowadzonych prac rozszerzono funkcjonalno$¢ systemu o
zarzadzanie aplikacjami operatora w obszarach bezpieczenstwa i monitorowania jakosci
$wiadczonych ustug w sieci mobilnej. Wykonane prace przyczynig sie do podniesienia
niezawodnosci funkcjonowania $rodowiska IT u jednego z najwiekszych operatorow telefonii
komorkowej w Polsce.

5. Rynki zbytu i zaopatrzenia oraz uzaleznienie od odbiorcow i dostawcow

Spétka w I pétroczu 2008 roku realizowata swoje przychody wytacznie na rynku krajowym. Giownymi
odbiorcami sg instytucje sektora telekomunikacyjnego, finanséw i bankowosci, przemystowego i
publicznego. W 1 pdtroczu 2008 roku poziom 10% ogoétu obrotéw Spdétki do poziomu kapitatow
wiasnych przekroczono w stosunku do nastepujacych odbiorcow: PKO BP SA, Polska Telefonia Cyfrowa
Sp. z 0.0., PKN Orlen SA, Telekomunikacja Polska SA, Kredyt Bank SA, Allianz. W I po6troczu 2008 roku
- 6 odbiorcow stanowito 70% przychodu spotki.

Zakupy towaréw materiatéw i ustug realizowane sg na rynku krajowym i zagranicznym. Gtownymi
dostawcami spotki Wola Info S.A. sg: Hewlett Packard Sp. z 0.0., EMC Computer Systems, , ABC Data
Sp. z 0.0..

6. Znaczace umowy zawarte przez Wola Info S.A. w I po6troczu 2008 roku

Umowy istotne zawarte w zwyklym toku dziatalnosci:

W I potroczu 2008 roku Spotka zawarta nizej opisane umowy znaczace oraz inne umowy istotne dla jej
dziatalnosci:

W dniu 2 stycznia 2008 roku zostat podpisany pomiedzy Telekomunikacja Polska S.A. z
siedzibq w Warszawie (dalej TP) a Wola Info S.A. aneks nr 2 do Umowy nr CWZ/U/WOL/-
13/APS/05/ZI.

Warto$¢ aneksu wynosi 3 200 000,00 zt netto.

Okres wykonania umowy: 31 grudnia 2010 roku.
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1. W umowie przewidziano kary umowne za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy
przez Wola Info S.A. przewyzszajace 10 % wartosci umowy.

2. TP moze zada¢ od WOLA INFO S.A. a WOLA INFO S.A. zaptaci TP kare umowng W wysoKosci
25 % Podstawy Kar za kazdorazowe naruszenie postanowien § 9 dotyczacych Tajemnicy
przedsiebiorstwa.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez TP ze skutkiem natychmiastowym z powodu
okolicznosci za ktore odpowiedzialno$¢ ponosi WOLA INFO S.A., niezaleznie od innych kar
umownych, TP moze zada¢ od WOLA INFO S.A. a WOLA INFO S.A. zaptaci TP kare umowng w
wysokosci 25 % Podstawy Kar.

4, Jezeli wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez WOLA INFO S.A. TP
poniesie szkode przewyzszajaca wysokos¢ ktorejkolwiek z zastrzezonych kar umownych, TP
bedzie uprawniona do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego zastrzezong kare umowng
na zasadach ogdlnych

W pozostatym zakresie umowa nie zawiera zapisow odbiegajacych od warunkéw powszechnie
stosowanych w tego typu umowach.

W dniu 21 stycznia 2008 roku zostat podpisany aneks do Umowy nr 200700067 zawartej
pomiedzy Polska Telefonig Cyfrowa Sp. z o.0. (PTC) a Wola Info.

Przedmiotem Umowy jest:

1) Swiadczenie ustug asysty systemu.

2) Wsparcie oprogramowania.

Aneks przedtuza obowigzywania ww. umowa na okres od 1 stycznia 2008 do 31 grudnia 2008 roku.

Warto$¢ wynagrodzenia Wola Info za rok 2008 wynosi 1 935 632 zt netto (w tym 694 216,00 zt netto
ustugi asysty).

[Ey

PTC moze naliczy¢ WOLA INFO S.A. kary umowne do wartosci 30 procent wartosci ustug asysty.
2 Strony ponosza odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody wynikajace z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy na zasadach zgodnych z Kodeksem Cywilnym:
2.1 do petnej wysokosci szkody w razie winy umysinej lub razacego niedbalstwa;
2.2 do wartosci ustu asysty w przypadkach szkod zwigzanych ze $wiadczeniem Asysty;
2.3 do wartosci Zamodwienia w przypadku szkod zwigzanych z realizacjq tego Zamdwienia.
3 Odpowiedzialnos¢ deliktowa WOLAINFO podlega ograniczeniom do wartosci niniejszej Umowy.
4 Strony nie ponoszg odpowiedzialno$ci za szkody polegajace na utracie przez drugg Strone
korzysci, ktore uzyskataby, gdyby szkody nie wyrzadzono

Pozostate warunki umowy nie odbiegajg od standardowych warunkow stosowanych w tego typu
umowach.

W dniu 31 stycznia 2008 roku do Spotki wplynely podpisane przez Kredyt Bank S.A. z
siedziba w Warszawie zamowienia na dostawy sprzetu.

Warto$¢ zaméwien 1 324 520,00 ztotych brutto.

Kredyt Bank S.A. uprawniony jest do naliczenia kar umownych w wysokosci 0,2 % wartosci
zamoOwienia za kazdy dzien opdznienia w realizacji zamdwienia.

Kredyt Bank S.A. jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych
przewyzszajacego wartos¢ zaptaconych kar umownych.

W pozostatym zakresie zamdwienia nie zawierajq zapisow odbiegajacych od zapisow stosowanych w
tego typu zamowieniach.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Wola Info S.A. za I pétrocze 2008 roku 19z28



wouw

delivering time

W dniu 21 marca 2008 roku do Spoétki wplynelo zamdowienie na dostawe przez Wola Info
S.A. na rzecz Towarzystwa Ubezpieczen Allianz S.A. z siedzibq w Warszawie sprzetu wraz
z ustugami wsparcia swiadczonymi przez producenta sprzetu o wartosci 2 647 108.74 zi
netto.

W dniu 8 kwietnia 2008 zawarl umowe kredytu w rachunku biezacym z Bankiem
Przemystowo-Handlowym S.A. z siedziba w Krakowie na nastepujacych warunkach:

1) kwota kredytu - 5 000 000,00 zt,

2) okres kredytowania do dnia 7 kwietnia 2009 roku,

3) wysoko$¢ oprocentowania — stawka WIBOR 1 M plus 0.8 p.p. marzy,

4) termin sptaty do dnia 7 kwietnia 2009 roku.

W dniu 28 maja 2008 roku Spétka przyjela do realizacji zamoéwienie ztozone przez Polski
Koncern Naftowy Orlen S.A. na dostawe serwerow i macierzy dyskowych.
Dostarczana platforma sprzetowa wykorzystana bedzie w budowie $rodowiska dla systemu SAP.
Wynagrodzenie Wola Info S.A. za realizacje zamdwienia wynosi 7 343 517,94 zt brutto.
Termin wykonania zamodwienia do 4 tygodni.
PKN Orlen S.A. jest uprawniony do naliczenia kar umownych w wysokosci:
1)0,3 % wartosci sprzetu dostarczonego po ustalonym terminie za kazdy z 10 pierwszych dni
opdznienia,
2)0,5 % wartosci sprzetu dostarczonego po ustalonym terminie za kazdy kolejny dzien
opdznienia liczac od 11 dnia opodznienia.
Catkowita wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 % wartosci zaméwienia.

PKN Orlen S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
przewyzszajacego zastrzezone kary umowne na zasadach ogolnych przewidzianych w prawie polskim.

W dniu 29 maja 2008 roku zostala podpisana przez Spétke umowa na dostawy sprzetu dla
banku PKO BP S.A. z siedziba w Warszawie.

Dostarczana platforma sprzetowa wykorzystana bedzie w kluczowych systemach Banku.
Wynagrodzenie Wola Info S.A. za realizacje zamowienia WYNOSi
27 894 988,00 zt brutto.

Termin wykonania zamodwienia:
1) termin dostawy towaréw do 6 tygodni od momentu podpisania Umowy,

2) catosciowy termin wykonania ustugi: do 30 listopada 2008 r.

Bank PKO BP S.A. jest uprawniony do naliczenia kar umownych w wysokosci:

1) 5% ceny, w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wola Info
S.A,
2) 0,02% wartosci Umowy za nieterminowe dostarczenie towaru, za kazdy dzien zwtoki

lezacej po stronie Wola Info S.A., jezeli zwloka nie trwata dtuzej niz 10 dni i 0,05 % za kazdy
nastepny dzien zwtoki.

3) 0,01% wartosci Umowy za zwtoke przez producenta sprzetu w czasie reakcji lub
czasie naprawy gwarancyjnej sprzetu, za kazda rozpoczetg godzine opdznienia.

4) 0,02 % ceny Umowy, za kazda godzine nieplanowanej niedostepnosci systemdw
produkcyjnych (ktéra powstata z winy Wola Info w trakcie realizacji Umowy) w przypadku w
ktorym prace zwigzane z realizacjg postanowien Umowy zaktdcg dostepnos$c systeméw z ktorych
korzystajg uzytkownicy wewnetrzni i zewnetrzni.

Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia od Sprzedajacego odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogdlnych przewyzszajacego zastrzezone kary umowne.

Catkowita taczna odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu niniejszej umowy, ze wszelkich
mozliwych tytutdw odpowiedzialno$ci ograniczona jest do 100 % wartosci Umowy. Strony
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wytaczajg odpowiedzialnos¢ za szkode z tytutu utraconych korzysci.

Producent sprzetu udziela trzyletniej gwarangji, ktorej bieg rozpocznie sie od momentu fizycznej
instalacji urzadzen potwierdzonej protokotem instalacji.

W dniu 30.05.2008 roku Spétka zawarta z Noblestar Benelux B.V. umowe kupna
sprzedazy udzialow spotki Noble Star Polska sp. z 0.0. Noblestar Benelux B.V. z siedzibg w
Neiuwegein, posiada adres handlowy: 33 Charlotte Street London W1T 1RR Wielka Brytania, wpisana
jest do rejestru handlowego prowadzonego przez Izbe Handlowa dla Midden Nederland pod numerem
30136023. Brak jest jakichkolwiek powigzan pomiedzy Wola Info S.A. a Noblestar Benelux B.V. oraz
brak jest jakichkolwiek powigzan pomigdzy osobami zarzadzajacymi Wola Info S.A. a osobami
zarzadzajacymi Noblestar Benelux B.V. Zrddtem finansowania nabycia udziatéw sg $rodki wiasne
sp&tki Wola Info S.A. Nabyte udziaty majg charakter dtugoterminowej lokaty kapitatowej spotki Wola
Info S.A.

Zgodnie z ww. umowg Spdtka Wola Info S.A. nabyla 100 % udziatéw w Spodtce Noblestar Polska sp. z
0.0. 0 wartosci nominalnej 100 000 ztotych (500 udziatéw po 200 zt kazdy), dajacych 100 % gtosow
na zgromadzeniu wspdlnikdw Noblestar Polska sp. z 0.0.”

Spétka Noble Star Polska sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie kompleksowego wdrozenia
rozwigzan opartych na produktach z rodziny HP Software, opcjonalnie wspomaganych przez
rozwigzania klasy business intelligence, co stanowi naturalne uzupetnienie i rozwiniecie dziatalnosci
prowadzonej przez Spétke Wola Info S.A.

7. Informacja o powiazaniach organizacyjnych lub kapitalowych Spétki z
innymi podmiotami

Wola Info S.A. w dniu 30.05.2008 roku Spoétka zawarta z Noblestar Benelux B.V. umowe kupna
sprzedazy 100% udziatow spotki Noble Star Polska sp. z 0.0. Noblestar Benelux B.V. z siedzibg w
Neiuwegein.

8. Informacja o gtownych inwestycjach krajowych i zagranicznych Spotki
(papiery wartosciowe, instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i
prawne, nieruchomosci).

Spotka w prezentowanym okresie samodzielnie nie inwestowata w nieruchomosci, papiery
warto$ciowe.

9. Opis transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli jednorazowa lub taczna
wartosc transakcji zawartych przez dany podmiot przekracza rownowartosc
500.000 euro.

Spétka nie dokonata transakcji z podmiotem powigzanym w rownowartosci przekraczajacej 500 000
euro.
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10. Informacje o udzielonych pozyczkach, z uwzglednieniem terminoéw ich
wymagalnosci, a takze udzielonych poreczeniach i gwarancjach

W I pdtroczu 2007 roku Spotk Wola Info S.A. posiadata zobowigzania warunkowe w wysokosci 5 274
tys. zt, wynikajace gtéwnie z wystawionych gwarancji bankowych (gwarancje bankowe dobrego
wykonania umowy, oraz gwarancje przetargowe).

11. Objasnienie roznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie,
a wczesniej publikowanymi prognozami wynikow.

Na dzien 30 czerwca 2008 Spdtka nie przedstawiata prognozy wynikow.

12. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

W prezentowanym okresie Spotka finansowata swojg dziatalno$¢ z kapitatu wiasnego, kredytu
bankowego oraz zobowigzan wobec dostawcoéw. Planowana i rozsadnie prowadzona polityka
finansowania dziatalno$ci operacyjnej i inwestycyjnej Spotki, pozwala oceniac iz jest prowadzona w
sposob bezpieczny dla Spotki.

Tabela: Wskazniki struktury finansowania Wola Info S.A.

30.06.2008 30.06.2007
Wskaznik pokrycia aktywdw trwatych kapitatem wtasnym 2,21 1,31
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego 1,92 2,82

Zrédto: Wola Info S.A.

Analiza zadftuzenia zostata dokonana w oparciu o nizej zaprezentowane wskazniki:

wskaznik pokrycia aktywow trwatych kapitatem wtasnym. kapitat wtasny / aktywa trwate,
wskaznik zadtuzenia kapitatu wtasnego. zobowigzania i rezerwy na zobowigzania / kapitat wiasny,

Spdtka posiada bardzo niski poziom zadtuzenia finansowego, finansujac swojg dziatalno$¢ gtdwnie
kredytem kupieckim, co wynika z natury jego dziatalnosci. Spotka korzysta z leasingdow, finansujac w
ten sposdb zakupy Srodkow transportu.

Struktura finansowania aktywdw trwatych byta, pomimo nieznacznych wahan, na bardzo bezpiecznym
poziomie — Spdtka w ostatnim okresie nie poczynita istotnych naktadéw na majatek trwaty — nie
zaistniata wiec potrzeba positkowania sie dtugiem dtugoterminowym.

Tabela: Wskazniki ptynnosci Wola Info S.A.

30.06.2008 30.06.2007
Ptynnos¢ biezaca 1,6 1,3
Ptynnos¢ szybka 1,3 1,1

Zrédto: Wola Info S.A.

Zasady wyliczania wskaznikow:

plynnosc biezaca: aktywa obrotowe / zobowigzania krotkoterminowe,

plynnosc szybka: (aktywa obrotowe — zapasy — krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe czynne ) /

zobowigzania krotkoterminowe
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W Spoice nie wystepujg problemy z ptynnoscia. Poziom wskaznikébw — ulegajacy z kazdym w
analizowanych okreséw poprawie — $wiadczy o efektywnym zarzadzaniu poziomem gotdwki w firmie.
Pozwala to z jednej strony unikngé problemdéw z brakiem gotdwki, z drugiej strony umozliwia jej
efektywne wykorzystanie do dalszego rozwoju prowadzonego biznesu.

13. Ocena mozliwosci zamierzen inwestycyjnych w tym inwestycji kapitalowych
w poréwnaniu do wielkosci posiadanych s$rodkow, z uwzglednieniem
mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci

Spétka na dzien 30.06.2008 nie przewiduje wiekszych inwestycji niz biezace odtwarzanie zuzywanych
srodkow trwatych.

14. Ocena czynnikdw i nietypowych zdarzen majacych wplyw na wynik z
dziatalnosci za dany okres.

W prezentowanym okresie nie wystgpity w Spotce nietypowe i nadzwyczajne zdarzenia.

15. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow istotnych dla
rozwoju przedsiebiorstwa oraz perspektywy rozwoju dziatalnosci z
uwzglednieniem elementow strategii rynkowej

Polski rynek IT charakteryzuje sie do$¢ duzym rozdrobnieniem oraz wysokg konkurencjg i tym samym
presjq ha marze, co intensyfikuje procesy konsolidacji tego rynku. Charakteryzuje sie on takze duzym
potencjatem wzrostu. Oczekuje sig, iz rynek IT w ciggu najblizszych dziesieciu lat bedzie rést w tempie
co najmniej 10% rocznie, na co bedq miaty wptyw dotacje z UE, rozwdj informatyzacji w administracji
publicznej, popyt na coraz bardziej zaawansowane rozwigzania informatyczne wsrdd matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz zmiany strukturalne w przemysle (np. deregulacja). Istotny wptyw na rozwadj
polskiego rynku IT bedzie takze miat wzrost konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych i rynku
ustug finansowych.

Polski rynek informatyczny ma duzy potencjat wzrostu w dtugim okresie. Polska zajmuje drugie
miejsce za Rosjq w naszym regionie pod wzgledem wielkosci i potencjatu rynku IT.

Jako najwazniejsze czynniki wptywajace na rozwdj rynku IT wskazuje sie ogdlng sytuacje
makroekonomiczng, w tym w szczegdlnosci rosngce tempo wzrostu PKB oraz nakfadow
inwestycyjnych, ale réwniez wykorzystanie funduszy strukturalnych, polityke rzadu i organdw
administracji publicznej, wzrost zamoznosci spoteczenstwa, inwestycje zagraniczne w Polsce oraz
koniunkture na $wiatowym rynku IT, zmiany na rynku krajowym takie jak konsolidacja, prywatyzacja i
deregulacja, jak rowniez Swiatowy trend przechodzenia do ustug o wyzszej wartosci dodanej, ze
sprzetu komputerowego poprzez ustugi do oprogramowania.

Wobec zmniejszajgcych sie marz na rynkach sprzetu komputerowego oraz oprogramowania,
mozliwoscig generowania znaczacych zyskow staje sie $wiadczenie ustug IT. Coraz wieksza liczba firm
IT wprowadza ustugi informatyczne do swojego portfela produktéw.

Spétka dostrzegajac wspomniang tendencje zaczeta budowaé kompetencje ustugowe powotujac do
zycia spotke-corke Wola Net S.A. Spotke utworzyta cze$¢ z akcjonariuszy Spotki. Zadaniem Wola Net
SA byla realizacja projektow wdrozeniowych w kilku wyspecjalizowanych obszarach (m.in. Wola Net
byta pierwszym na polskim rynku partnerem firmy Siebel Systems dostarczajacej rozwigzania CRM).

Przyspieszenie prac zwigzanych ze zmiang profilu dziatalnosci Spétki nastgpito po przyjeciu przez
Spotke na poczatku 2003 r. Srednioterminowej strategii rozwoju, ktdra zakladata zmiane struktury
biznesu— stopniowe przejscie z profilu dystrybutora sprzetu komputerowego do roli integratora
systemow IT i firmy doradczej, oferujgcej usprawnianie proceséw biznesowych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informatycznych. Przyjeta strategia zaktadata takze rozwoj wiasnych
produktow softwarowych. Konsekwencjq, realizacji obranej strategii byto potaczenie spoétek grupy w
czerwcu 2004 r. Zespot konsultantow Wola Net S.A. dotaczyt do rozwijajacego sie dziatu wdrozen
Spotki. Potaczenie spdtek i rozwoj dziatalnosci wdrozeniowej daty wyrazne wyniki w 2006 r., w ktdrym
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udziat przychoddw ze sprzedazy towardw i materiatdw w przychodach ogdétem spadt do 64% w
poréwnaniu z 92% w 2004 r., przy analogicznym wzroscie udziatu sprzedazy ustug w sprzedazy
ogotem odpowiednio z 8% do 36%, a w roku nastapit 2007 wzrost ustug o 15% w stosunku do roku
2006.

Realizacja przyjetej strategii zaowocowata rowniez znaczacg dywersyfikacjg przychodéw Spéiki, ktdry
poczatkowo zaangazowany byt gtdwnie w sektor telekomunikacyjny. W kolejnych latach udziat sektora
telekomunikacyjnego spadt do 40-42%, przy jednoczesnym wzroscie udziatow sektora bankowosci i
finanséw oraz zachowaniu poziomoéw sektora przemystowego i publicznego.

Dywersyfikacja zrodet przychoddéw nastgpita réwniez w grupach produktowych Spoétki. Poczatkowo
gtownym Zrodtem przychodéw Spoétki byly ustugi  projektowania, integracji i bezpieczenstwa
infrastruktury IT. Rozwdj, zgodnie z zatozeniami nowej strategii, pozostatych grup produktowych
przyczynit sie do osiggniecia bardziej zdywersyfikowanej struktury przychodéw w podziale na grupy
produktowe.

Realizowana strategia, z uwagi na konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztow oraz ograniczenia
kontraktdw niskomarzowych o duzej wartosci, spowodowata przejéciowy spadek przychoddéw, jednak
przy znaczacym polepszeniu poziomu uzyskiwanych przez Spotke wskaznikow rentownosci.
Kontynuacja przyjetej strategii zaklada, iz wzrost przychodéw Spotki generowany bedzie przez
sprzedaz ustug a tym samym nastapi wzrost rentownosci, przy czym sprzedaz sprzetu bedzie
uzupetnieniem $wiadczonych ustug i realizowanych projektow.

Spotka planuje w dalszym ciggu rozwijaC sprzedawane specjalizowane ustugi oraz pakiety
integratorskie — zawierajace czeS¢ infrastruktury oraz ustugi. Spotka planuje rozwijaé swoije
kompetencje w sektorach i produktach ktére juz zidentyfikowata jako Zzrédto przychoddw Spétki oraz
rozpoznaje nowe potencjalne produkty ktére zdywersyfikujg porfolio sprzedawanych produktow.

Spdtka realizuje rowniez cele zwigzane z wykorzystaniem Srodkow uzyskanych z emisji akcji, czego
dowodem z zakup 100% udziatéw w firmie Noblestar Polska sp. z 0.0. Na dzien 30.06.2008 Spdtka
pracowafa nad kolejnymi akwizycjami.

16. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem

W prezentowanym okresie nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Spotka.

17. Zmiany w skladzie os6b zarzadzajacych i nadzorujacych Spotke
Zarzad Spotki

Zarzad Spoétki sklada sie z 5 cztonkéw, powotanych na wspding, trzyletnig kadencje: Piotra
Majcherkiewicza — Prezesa Zarzadu, Marcina Hotubca — Wiceprezesa Zarzadu, Oskara Chejde -
Wiceprezesa Zarzadu, Pawla Konona — Wiceprezesa Zarzadu, Sylwestra Zdanowskiego — Czionka
Zarzadu.

Obecna kadencja Zarzadu rozpoczeta sie w dniu 26 kwietnia 2007 r.

Piotr Majcherkiewicz - Prezes Zarzadu Spotki powotany zostat na obecng kadencje uchwalg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Piotr Majcherkiewicz petnit wczesniej
funkcje Prezesa Zarzadu.

Marcin Holubiec - Wiceprezes Zarzadu Spoétki powotany zostat na obecng kadencje uchwatlg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Marcin Hotubiec petnit wczesniej
funkcje Wiceprezesa Zarzadu.

Oskar Chejde - Wiceprezes Zarzadu Spotki powotany zostat na obecng kadencje uchwatg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Oskar Chejde petnit wczesniej funkcje
Wiceprezesa Zarzadu.

Pawel Konon - Wiceprezes Zarzadu Spdtki powotany zostat na obecng kadencje uchwalg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Pawet Konon petnit wczesniej funkcje
Cztonka Zarzadu.
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Sylwester Zdanowski - Czlonek Zarzadu Spétki powotany zostat na obecng kadencje uchwatg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Sylwester Zdanowski petnit wczesniej
funkcje Cztonka Zarzadu.

Rada Nadzorcza Spotki

Rada Nadzorcza Spétki sktada sie obecnie z 5 cztonkdw, powotanych na wspding, trzyletnig kadencje:
Krzysztofa Opawskiego - Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Krzysztofa Borowskiego -
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, Stawomira Kruczyka — Czlonka Rady Nadzorczej, Roberta
Supta — Cztonka Rady Nadzorczej, Krzysztofa Biatowolskiego — Cztonka Rady Nadzorczej.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w dniu 26 kwietnia 2007 .

Krzysztof Opawski powotany zostat na funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej w dniu 26
kwietnia 2007 r. w trybie o$wiadczenia Witolda Kaszuby ztozonego na podstawie upowaznienia
osobistego przystugujgcego Witoldowi Kaszubie na mocy postanowien Statutu Spotki.

Krzysztof Biatlowolski powotany zostat na funkcje Cztonka Rady Nadzorczej uchwatlg Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r.

Krzysztof Borowski powotany zostat na funkcje Cztonka Rady Nadzorczej uchwatg Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 29 maja 2007
roku zostata Krzysztofowi Borowskiemu przydzielona funkcja Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej.
Krzysztof Borowski petnit wczesniej funkcje Cztonka Rady Nadzorczej.

Stawomir Kruczyk powotany zostat na funkcje Czionka Rady Nadzorczej uchwatg Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r.

Robert Supel powotany zostat na funkcje Cztonka Rady Nadzorczej uchwatg Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r.

Poza Krzysztofem Borowskim, pozostali z obecnych czlonkéw Rady Nadzorczej nie petili wczesniej
funkcji w organach Spotki.

18. Informacje o umowach o s$wiadczenie ustug czlonkéw organéw
administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych ze Spoétka, okreslajacych
swiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania stosunku pracy

Cztonkowie Zarzadu Spotki zatrudnieni sg na podstawie uméw o prace. W przypadku rozwigzania
stosunku pracy, Cztonkom Zarzadu Spotki przystugujg uprawnienia wynikajace z przepisow
Kodeksu pracy. Dodatkowo w wypadku rozwigzania umowy o prace przez Spétke z Cztonkiem
Zarzadu, Spodtka wyptaci Cztonkowi Zarzadu odprawe oraz odszkodowanie w zamian za powstrzymanie
sie od dziatalnosci konkurencyjnej przez okres 6 miesiecy po ustaniu stosunku pracy. Uprawnienie to
przystuguje czterem sposrdd pieciu Cztonkdw Zarzadu. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie sq
zatrudnieni przez Spotke.

19. Wartos¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z
programow motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale Spotke, w
tym programow opartych na obligacjach z prawem pierwszenstwa,
zamiennych, warrantach subskrypcyjnych, wyptaconych, naleznych Ilub
potencjalnie naleznych odrebnie dla osdb zarzadzajacych i nadzorujacych w
przedsiebiorstwie Spotke.

Uchwata nr 26/2007 Walnego Zgromadzenia Spdtki z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie: zmiany
Statutu Spotki oraz emisji warrantdw subskrypcyjnych serii A, B oraz C z prawem pierwszenstwa do
objecia akgji serii J oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu zakladowego w drodze emisji akcji serii
J z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru warrantdw subskrypcyjnych serii A, B
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oraz C oraz akcji serii J Ustanowiono w Spotce Program Motywacyjny skierowany do kluczowych
pracownikdw Spotki z wylgczeniem cztonkéw Zarzadu.

Program Motywacyijny realizowany bedzie poprzez emisje 42.000 warrantdw subskrypcyjnych serii A,
42.000 warrantdw subskrypcyjnych serii B oraz 42.000 warrantow subskrypcyjnych serii C
uprawniajacych do objecia 1 akgji serii J.

Kryteria udziatlu pracownikbw w Programie Motywacyjnym okresli Regulamin Programu
Motywacyjnego ustanowiony przez Rade Nadzorczg Spotki.

Uchwata nr 32/2007 Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 26 kwietnia 2007 r. uchwalono Program
opcji Menedzerskich dla cztonkéw Zarzadu Spotki.

Na dzien 31 grudnia 2007 nie wyptacono Zzadnych wynagrodzen, nagrod lub korzysci wynikajacych z
wymienionych powyzej Uchwat.

20. Zestawienie stanu posiadania akcji Spotki przez osoby zarzadzajace i
nadzorujace Spotke.

Stan posiadanych akcji Wola Info S.A. przez Cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej na dzien
przekazania raportu za I pdtrocze2008 roku w stosunku do stanu na dzien przekazania raportu za I
potrocze 2007 roku przedstawia sie nastepujaco:

Stan na dzien przekazania Stan na dzien przekazania

Zarzad raportu za I potrocze 2007 raportu za I potrocze 2008 | Zmiana stanu
(30.06.2007) (30.06.2008)
Oskar Chejde 570 001 570 001
Piotr Majcherkiewicz 570 001 571 201
Marcin Hotubiec 188 600 189 870
Pawet Konon 235 700 235 700
Sylwester Zdanowski

Zrédto: Wola Info S.A.

21. Informacja o gléwnych akcjonariuszach Spotki. Stan na dzien 30 czerwca

2008

% udziat w % udziat w

Akcjonariusz Liczba akcji strukturze liczbie
akcjonariatu glosow

Ares Investment S.A. 1 140 002 20,30 20,30
Willow Investment Sarl 607 650 10,83 10,83
Piotr Majcherkiewicz 571 201 10,18 10,18
Oskar Chejde 570 001 10,16 10,16
Jakub Baran 570 001 10,16 10,16
Witold Kaszuba 338 950 6,04 6,04
ZPU WOLA Sp. z o.0. 320 300 5,71 5,71
PKO TFI S.A. 322798 5,75 5,75
Pozostali 1171097 20,87 20,87
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Razem 5612 000 100,00% 100,00%

Zrédto: Wola Info S.A.

22. Informacje o znanych Spoéice umowach w wyniku ktérych moga w
przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

Nie sg znane Spotce (poza skutkami ewentualnego debiutu na GPW oraz programem motywacyjnym

dla kadry menedzerskiej ) zadne umowy w wyniku ktdrych miatyby nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

23. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktore daja
specjalne uprawnienia kontrolne w stosunku do Spotke.

Wszystkie akcje Spdtki sa akcjami nieuprzywilejowanymi, dajacymi takie samo prawo do gtosdéw na
Walnym Zgromadzeniu Spofki, jak i do udziatu w kapitale.

24. Informacja o ograniczeniach dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci
akcji oraz o wszelkich ograniczeniach w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje

W prezentowanym okresie nie istniaty zadne ograniczenia w zbywalnosci akcji Wola Info S.A.

Nie istniaty takze zadne ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu z tych akcji.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania nie istniejg zadne ograniczenia w zakresie wykonywania prawa
gtosu na Walnym Zgromadzeniu Spofki.

28. Umowy z podmiotem uprawnionym do badan sprawozdan finansowych.

Przeglad pétrocznych sprawozdan finansowych zostat przeprowadzony przez spotke HLB, ktora jest
aktualnym audytorem Wola Info SA.

Warszawa, 9 wrzesnia 2008 roku

Czionkowie Zarzadu:

Piotr Majcherkiewicz ..................oeee.

Marcin HotubiecC .....covveviivviiiiieiiiieee,

Oskar Chejde .....ccovvvvvviiiiiiiiiciiciiiinns

Pawel Konon .....cooveevviiiiiiviinniinnnnnenens
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delivering time

Sylwester ZdanowskKi ..........ccoevveeeennnnnn
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