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1. KOMENTARZ ZARZADU DO WYNIKOW GRUPY KAPITALOWEJ WOLA INFO W
PREZENTOWANYM OKRESIE

Drodzy Akcjonariusze,

Pierwsze potrocze 2009 roku to dla naszej Grupy okres, w ktorym zmuszeni byliSmy stawiac
czofa zatamaniu koniunktury, ktoérego przyczyny tkwig w Swiatowej recesji gospodarczej.

Byt to dla nas okres intensywnej pracy nad optymalizacjqa naszej dziatalnosci.
Wprowadzilismy w Zycie program oszczednosSciowy, ktérego efekty beda widoczne juz w
drugiej potowie roku. Nasi pracownicy zgodzili sie na dobrowolng, szeSciomiesieczng obnizke
pensji 0 10%. Zarzad Wola Info rozpoczat obnizke wynagrodzen, poczawszy od redukcji
wiasnych pensji 0 20%. Ponadto Walne Zgromadzenie uchwalito obnizke wynagrodzen dla
Rady Nadzorczej o 35%. Plan oszczednosciowy to takze obnizenie kosztéw floty
samochodowej, opieki medycznej, rezerwy urlopowej oraz limitow telefonicznych. Ponadto
zostata wprowadzona redukcja delegacji, szkolen, optymalizacja wielu umoéw
podwykonawczych. Dzieki wdrozeniu programu oszczednosciowego uda nam sie obnizy¢
miesieczne koszty dziatalnosci o ponad 20%. ZoptymalizowaliSmy réwniez zatrudnienie do
posiadanych i realizowanych projektow. Pozwoli nam to skupi¢ sie na dziatalnoSci
operacyjnej i przetozy sie bezposrednio na podniesienie konkurencyjnosSci naszej oferty na
rynku.

Ponadto przeprowadziliSmy pewne usprawnienia w funkcjonowaniu Grupy Kapitatowe;j.
PofaczyliSmy zespoly specjalizujagce sie we wdrozeniach zwigzanych z kodeksem
postepowania dla dziatdw informatyki (ITIL) oraz zarzadzaniu ustugami informatycznymi
(ITSM). Zintegrowany zesp6t konsultantdw umozliwi Noblestar Polska kompleksowe
$wiadczenie ustug, poczynajac od oceny stanu dojrzatosci organizacyjnej, przez stworzenie
koncepcji rozwigzania i szczegétowe modelowanie proceséw biznesowych zgodnie z
wytycznymi biblioteki ITIL, az po wdrozenie jednego z wielu uznanych narzedzi
wspierajacych zaprojektowane wspdlnie z klientem procesy.

Za cel stawiamy sobie rozwdj naszej firmy i Grupy i pomimo odczuwalnych skutkdw kryzysu
gospodarczego intensyfikujemy nasze dziatania sprzedazowe.

Mam nadzieje, ze przeprowadzone dziatania potaczone z poszukiwaniem nowych mozliwosci
rynkowych, przyczynig sie do poprawy wynikow Grupy w nadchodzacych kwartatach.

Z wyrazami szacunku,
Piotr Majcherkiewicz

Prezes Zarzadu
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2. INFORMACIE OGOLNE

Wola Info S.A. dziata na rynku IT od ponad 20 lat, dostarczajac kompleksowe rozwigzania
dla najwiekszych polskich przedsiebiorstw i instytucji. Wieloletnie dos$wiadczenie,
konsekwentnie rozwijane portfolio ustug oraz rosnaca ilos¢ wdrozen, stawiajq Spdtke w
gronie czotowych polskich firm sektora IT. Spdtka specjalizuje sie w integracji systemow
teleinformatycznych dla podmiotédw zwigzanych z rynkiem telekomunikacyjnym, finansowym,
przemystowym i administracji publicznej. Tworzy unikalne rozwigzania biznesowe w obszarze
automatyzacji procesow obstugi Klienta (CRM), rozwigzania stuzace do zarzadzania
procesami biznesowymi (BPM), oraz procesem obiegu dokumentéw (ECM). Ponadto Wola
Info S.A. specjalizuje sie w tworzeniu rozwigzan przeznaczonych do automatyzacji kanatéw
komunikacyjnych (Call Center, IVR, Portale) oraz korporacyjnych systeméw wspomagania
decyzji (Business Intelligence). Oferuje takze szerokq palete ustug w zakresie zarzadzania
ustugami IT, projektowania, budowy i adaptacji centréw przetwarzania danych (Data Center)
oraz projektowania, integraciji i bezpieczenstwa infrastruktury IT.

Wola Info S.A. jest spotkq notowang na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.
Aktualnie w skfad Grupy Kapitatowej Wola Info S.A. wchodzi firma Noblestar Polska sp. z o.0.
— lider w obszarze rozwigzan Service Desk oraz Centrum Rozwigzan Menedzerskich S.A.
(CRM S.A.) - firma doradcza wspierajaca u Klientow skuteczne zarzadzanie: wdrazaniem
strategii, zmiang oraz Srodowiskiem operacyjnym. Ponadto CRM S.A. jest ekspertem na
rynku polskim wsrdd firm oferujacych profesjonalne metodyki, systemy i rozwigzania do
zarzadzania projektami, programami, ryzykiem, zmiang oraz biurami wsparcia dla programéw
i projektow.

W oparciu o potencjat innowacyjny oraz kompetencje wykraczajace poza tradycyjny
model — technologie, branze i know-how— Wola Info S.A. specjalizuje sie w zarzadzaniu i
konsultingu w obszarze procesdw biznesowych. Bazujagc na wiasnym doswiadczeniu i
analizach, Grupa Wola Info stworzyta unikatowq oferte sktadajacq sie z czterech filarow
kompleksowo adresujacych potrzeby i wymagania Klientdw:

e Business Process Automation
e Channel Automation

e Business Intelligence

e IT Infrastructure Management
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Mapa kompetencji Grupy opiera sie na zdolnosci do realizacji zatozonych idei, ich
integralnosci i spojnosci. Kompleksowos¢ oferty oddziatuje na rynek poprzez innowacyjnosé
oferowanych produktdw, rozwigzan i koncepcji biznesowych.

W ocenie Zarzadu, ze wzgledu na specyfike klientow Grupy tj. duzych instytucji
telekomunikacyjnych i finansowych, trwajacy kryzys gospodarczy uderzyt w Grupe juz w
czwartym kwartale roku 2008 i nie pozwolit na realizacje kontraktdw, w odniesieniu do
ktorych Grupa budowata w ciggu roku 2008 zasoby produkcyjne. Skutki kryzysu widoczne sg
rowniez w przedstawianym okresie sprawozdawczym, ktdry mozna okresli¢ jako szczegdlnie
trudny okres w dotychczasowej historii Spotki i Grupy.

Grupa Wola Info podjeta szereg dziatan, ktdrych zadaniem byta optymalna ochrona wartosci
Grupy w tym trudnym okresie:

e Zintensyfikowano dziatania przedsprzedazy i sprzedazy w obszarach bedacych
business core Grupy,

e Zredukowano koszty wewnetrzne ponoszone przez Grupe do niezbednych,

e Zoptymalizowano kompetencje produktowe posiadane przez Grupe, wiacznie z
usunieciem nierentownych,

e Zoptymalizowano zespoty produktowe/kompetencyjne — dopasowujac je do
aktualnego poziomu sprzedazy, posiadanych projektow,

e Wdrozono w Spoétce Wola Info program czasowego obnizenia wynagrodzen — na co
wyrazito zgode 100% pracownikdéw Spotki,

e Z zachowaniem zasady ostroznosci przeszacowano prowadzone projekty Spotki Wola
Info z uwzglednieniem specyfiki projektu oraz klienta,
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W ciggu 1 pdtrocza 2009 roku akcje Grupy Wola Info notowane na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych odnotowaty znaczny wzrost wartosci, w stosunku do wartosci notowanej w
Q4 2008. Na koniec 1 potrocza 2009 akcje Grupy notowane byty ponizej wartosci ksiegowej
netto, co w ocenie Zarzadu nie odzwierciedla mocnych fundamentéw Grupy. Zarzad liczy
jednak, ze efekty dziatann operacyjnych i rynkowych podejmowanych przez Grupe przetozg
sie na lepsze postrzeganie przez inwestorow a tym samym na wzrost ceny akcji w najblizszej
przysztosci.

Opierajac sie na publikowanych prognozach gospodarczych i pierwszych symptomach
ozywienia gospodarczego, Zarzad liczy na stopniowe zwiekszanie iloSci oraz wolumenu
realizowanych projektow wiacznie od 4 kwartatu roku biezacego.

3. PODSTAWOWE WIELKOSCI EKONOMICZNO — FINANSOWE

3.1STRUKTURA PRZYCHODOW
Struktura przychoddéw w podziale na sektory jest nastepujaca:

e Sektor Telekomunikacyjny

e Sektor Bankowos¢ i Finanse
e Sektor Przemystowy

e Sektor Publiczny

Tabela: Wartos¢ i struktura sprzedazy Grupy Wola Info S.A. w poszczegolnych pionach
biznesowych (w tys. zt)

Rodzaje dziatalnosci H1 2009 H1 2008
Wartos$¢ w % Wartos¢ w %
tys. zt tys. zt
Ogodtem przychody, w tym: 39 683 100,0 85 223 100,0
Sektor Telekomunikacyjny 10 551 26,6 21770 25,5
Sektor Bankowos$c i Finanse 9 164 23,1 42 796 50,2
Sektor Przemystowy 8 814 22,2 17 547 20,6
Sektor Publiczny 11 154 28,1 3110 3,7

Zrodfo: Grupa Wola Info S.A.

Sprzedaz do sektora bankowosc i finanse oraz telekomunikacyjnego - dwdch podstawowych
sektoréw, ulegta drastycznemu zmniejszeniu ze wzgledu na wstrzymywanie projektéw przez
klientéw Wola Info SA. Spadek przychoddéw wynidst dla tych dwoch sektoréw okoto 70%, z
czego ponad 50% w sektorze telekomunikacyjnym i ok. 80% w bankowo-finansowym.
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W takiej sytuacji gtdwnym zrédtem przychodéw dla Grupy w pierwszym pétroczu 2009 roku
byta sprzedaz sektora publicznego (28,1% ogotu przychoddw), zwigzana z realizacjq duzego
kontraktu. Sektor przemystowy zanotowat réwniez spadek przychodéw o 50%.

Tabela: Wartos¢ i struktura sprzedazy Grupy Wola Info S.A. w podziale na grupy produktowe

(w tys. zb)
Grupa produktow H1 20009 H1 2008
Warto$¢ w % Warto$¢ w %
tys. zt tys. Zzt
Rozwiazania biznesowe ze 6 819 17,2 17 048 20,0
szczeglinym uwzglednieniem

proceséw obstugi klienta

Rozwigzania dla operatorow (BTS - 1673 4,2 2973 3,4
Business Telco Solutions)

Projektowanie, integracja i 19 727 49,7 59 213 69,5
bezpieczenstwo infrastruktury IT

Centrum przetwarzania danych (Data 1041 2,6 1424 1,7
Center)

Zarzadzanie ustugami IT 6 833 17,2 4 565 5,4
Szkolenia i doradztwo 3590 91 0 0
RAZEM 39 683 100,0 85 223 100,0

Zrodto: Grupa Wola Info S.A.

Podczas analizowania struktury sprzedazy w podziale na grupy produktowe nalezy zwrdcic
uwage na znaczny udziat Projektowania, integracji i bezpieczenstwa infrastruktury (w tej
grupie produktowej znajdujg sie rowniez dostawy infrastruktury), stanowigcy okoto 50%
ogdtu przychoddw pomimo znacznego spadku przychodu w kwotach bezwzglednych (o
prawie 70%) Bezwzgledny wzrost przychoddw spdtka odnotowata w obszarze Zarzadzanie
ustugami IT. Grupa produktowa Szkolenia i Doradztwo stanowi przychody spotki zaleznej
CRM SA.
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3.2 WYNIKI FINANSOWE

Grupa Wola Info S.A. w roku 1 potroczu 2009 odnotowata przychody z dziatalnosci
podstawowej w wysokosci 39.683 tys. zt. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubiegtego nastgpit spadek przychoddw o 53,4%. Sprzedaz produktow stanowita w 1
potroczu 2009 roku 58,3% sprzedazy ogdtem. Sprzedaz tej grupy spadia o 12% w
odpowiednich okresach. Pozostate 41,7% sprzedazy stanowi przychdd ze sprzedazy
towardw, ktdéry spadt w stosunku do roku 1 pétrocza 2008 o 71,9%.

Tabela: Struktura sprzedazy Grupy Wola Info w 1 pétroczu 2009 roku w poréwnaniu do 1

potrocza 2008 roku. ( w tys. zt)

WYSZCZEGOLNIENIE H1 2009 H1 2008 Dynamika
- przychody ze sprzedazy produktéw 23 124 26 291 -12,0%
- przychody ze sprzedazy towardw i 16 559 58 932 -71,9%
materiatéw
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY 39 683 85 223 -53,4%
RAZEM

Zrodfo: Grupa Wola Info S.A.

Gtownym obszarem, w ktdrym nastqpit spadek przychoddw jest sprzedaz towardw (o 72%).
Sprzedaz ustug spadta w nieznacznym stopniu (12%) poniewaz spotka czeSciowo realizowata

kontrakty z 2008 roku.

Tabela: Struktura kosztéw w 1 pdtroczu 2009 roku w poréwnaniu do 1 pétrocza 2008 roku.(

w tys. zt)
WYSZCZEGOLNIENIE H1 2009 H1 2008 Dynamika
Koszty wytworzenia sprzedanych produktow 21 588 24 309 -11,2%
Wartosc¢ sprzedanych towardw i materiatow 15 376 53 811 -71,4%
Koszty sprzedazy 6 490 6373 1,8%
Koszty ogdlnego zarzadu 6 423 4 564 40,7%
KOSZTY RAZEM 49 877 89 057 -44,0%

Zrodfo: Wola Info S.A.
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W 2009 roku spadly gtdwne pozycje kosztowe spotki. Spadki w kosztach wytworzenia
sprzedanych produktow i wartosci sprzedanych towaréw wynikajg ze spadku przychodéw i s
do nich relatywnie proporcjonalne.  Poniewaz znaczna cze$¢ kosztdw wytworzenia
sprzedanych produktdw sg to koszty osobowe state, ich proporcjonalny spadek do
przychoddw, jest efektem ograniczania przez spotke kosztow. Koszty sprzedazy Grupy
zanotowaty niewielki wzrost. Znaczny wzrost odnotowany w kosztach ogdlnego zarzadu w
analizowanych okresach wynika z ujecia w 1 pdtroczu 2009 kosztéow ogdinego zarzadu spotek
zaleznych, podczas gdy w analogicznym okresie roku poprzedniego koszty ogolnego zarzadu
zawierajg tylko koszty Spotki Wola Info. Koszty ogdlnego zarzadu na poziomie jednostkowym
Wola Info SA zanotowaty niewielki wzrost (4%)

Tabela: Skrécone wyniki finansowe za 1 potrocze 2009 roku (w tys. zt).

WYSZCZEGOLNIENIE H1 2009 H1 2008 Dynamika
Przychody ze sprzedazy produktéw, towardw 39 683 85 223 -53,4%
i materiatow
Koszty sprzedanych produktéw, towardw i 36 964 78 120 -52,7%
materiatow
Koszty sprzedazy 6 490 6 373 1,8%
Koszty ogdlnego zarzadu 6 423 4 564 40,7%
Zysk (strata) na sprzedazy -10 223 -3834 166,6%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej -10 316 -2 789 269,9%
Zysk (strata) brutto - 10 601 -2 517 321,2%
Zysk (strata) netto -10 085 -3 141 221,1%

Zrodfo: Grupa Wola Info S.A.

Dziatalno$¢ Grupy w 1 poétroczu 2009 roku zamkneta sie stratg netto w kwocie 10 085 tys. zt
i wynik ten byt znacznie gorszy niz oczekiwano.

Grupa w znacznym stopniu odczuta spowolnienie gospodarcze oraz zaniechanie inwestycji w
IT przez niektdrych klientdw Grupy.

Prowadzone dziatania Grupy polegajace m.in. na wewnetrznych projektach optymalizacji
kosztowej Grupy oraz weryfikacji rentownosci centréow kompetencyjnych majq przyniesc
znaczny efekt obnizenia kosztow statych Grupy.
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Tabela: Wskazniki rentownosci Grupy Wola Info S.A.

H1 2009 H1 2008
Rentownos¢ sprzedazy (brutto) 6,8% 8,3%
Rentownos¢ EBITDA -22,8% -2,1%
Rentownos¢ zysku operacyjnego -26,0% -3,3%
Rentownos¢ brutto -26,7% -3,0%
Rentownos¢ netto -25,4% -3,7%

Zrddto: Grupa Wola Info S.A.

Zasady wyliczania wskaznikow:

EBITDA = zysk operacyjny + amortyzacja

Rentownosc sprzedaZy (brutto) = zysk brutto ze sprzedaZy okresu/przychody ze sprzedaZy okresu
Rentownosc EBITDA = EBITDA okresuy/przychody ze sprzedazy okresu

Rentownosc zysku operacyjnego = zysk operacyjny okresu/przychody ze sprzedaZy okresu
Rentownosc brutto = zysk brutto okresu/przychody ze sprzedaZy okresu

Rentownosc netto = zysk netto okresu/przychody ze sprzedazy okresu

Wskaznik Rentownosci sprzedazy brutto spadt do poziomu 6,8% w 1 pétroczu roku 2009 w
porownaniu 1 pdtroczem rokiem 2008, gdzie wynosit 8,3%. Pozostate wskazniki ulegty
znaczacemu pogorszeniu ze wzgledu na spadek przychodow.

Zwiekszenie straty netto w omawianych okresach bylo spowodowane zamrozeniem wielu
procesow sprzedazowych w 1 potroczu roku 2009 oraz ponoszeniem naktaddw na program
optymalizacji kosztéw i dopasowania organizacji do biezacej sytuacji makroekonomicznej.

3.3ZMIANY W WIELKOSCI I RODZAJU KAPITALOW WEASNYCH
W 1 pétroczu 2009 roku jedyng istotng zmiang dotyczacq kapitatow wiasnych Grupy Wola
Info byta strata netto spdtki Wola Info SA za potrocze. Kapitaty podstawowy nie zmienity sie,
pozostate kapitaty ulegty zwiekszeniu ze wzgledu na podziat wyniku finansowego i wycene
programu motywacyjnego.

3.4Z0BOWIAZANIA WARUNKOWE
W 1 pdtroczu 2009 roku Grupa Wola Info S.A. posiadata zobowigzania warunkowe w
wysokosci 3 460 tys. zt, wynikajace z wystawionych gwarancji bankowych (gwarancje
bankowe dobrego wykonania umowy, oraz gwarancje przetargowe).

3.5INWESTYCIE SPOLKI
W prezentowanym okresie Grupa nie podejmowata istotnych dziatan o charakterze
inwestycyjnym.
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3.6SRODKI TRWALE, WARTOSCI NIEMATERIALNE I PRAWNE

Tabela: Warto$¢ inwestycji (w tys. zt)

WYSZCZEGOLNIENIE H1 2009 H1 2008

Urzadzenia techniczne 166 898
Srodki transportu 0 1171

w tym : leasing 0 1171
Inne $rodki trwate 0 446

w tym : leasing 0 233
Wartosci niematerialne i prawne 288 18
Inwestycje w obce $rodki 0 368
Inwestycje w toku 0 0
RAZEM: 454 2901
Wydatki na inwestycje finansowe z wiasnych 454 1447
Srodkéw

Zrddto: Grupa Wola Info S.A.

3.7 WAZNIEJSZE OSIAGNIECIA W DZIEDZINIE BADAN I ROZWOJU
W prezentowanym okresie Grupa Wola Info poniosta naktady na prace badawczo-rozwojowe
w wysokosci 252 tys.pln.

3.8UMOWY ZNACZACE
Wsrdd kontraktdw, ktore zawarta oraz realizowata Grupa w I pdtroczu szczegdlne znaczenie
maja:

I. Sektor przemyst, handel i ustugi

Grupa RWE - Wola Info S.A. zakonczyta wdrozenie systemu generowania dokumentéw do
wydruku dla RWE Polska. Kontrakt zostat zrealizowany w ciggu 4 miesiecy. Przedmiotem
umowy byto dostosowanie proceséw generowania dokumentow w systemie StreamServe dla
potrzeb integracji z systemem drukowania Inforsys. Wigzato sie to z decyzja RWE o zleceniu
firmie zewnetrznej (outsourcing) druku dokumentéw. Zadaniem Spotki byto przystosowanie
systemu wydruku dla potrzeb outsourcingu.

I1. Sektor publiczny

ZUS - Spotka podpisata z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych umowe na dostawe sprzetu.
Warto$¢ umowy wynosi 5 846 972,02 ziote brutto. Termin realizacji zamdwienia - nie
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pozniej niz w terminie 6 miesiecy od daty zawarcia umowy. Spdtka udziela ZUS 48
miesiecznej gwarancji na dostarczony sprzet. (Informacja o zawarciu umowy zostata podana
w raporcie biezacym nr 8/2009 z dnia 30 marca 2009 roku),

SPEC SA - Wola Info wdrozyta system IBM Maximo w Stotecznym Przedsiebiorstwie Energii
Cieplnej (SPEC SA). Wdrozenie trwato zaledwie 5 miesiecy. W ramach projektu Wola Info
dostarczyta oprogramowanie, ktére pozwolito wprowadzi¢c w SPEC-u tzw. standard ITIL
(Information Technology Infastructure Library)- kodeks postepowania dla dziatéw
informatyki. W rezultacie system m.in. umozliwia prace 850 uzytkownikom koficowym w tym
samym czasie.

KRUS — Wola Info S.A. podpisata umowe na dostawe drukarek na kwote 1,001,448 zt netto.
Jest to pierwsza umowa Spotki zawarta z Kasg Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Ministerstwo Finansow - Wola Info S.A. wdrozy w Ministerstwie Finansdow systemy
kontroli eksportu i importu (ECS/ICS) obstugujace elektroniczne zgtoszenia celne. Wdrozenie
zwigzane jest ze zmianami legislacyjnymi, ktore wprowadzajg od 1 lipca 2009 r. obowigzek
wymiany informacji pomiedzy urzedami celnymi wylacznie w formie elektronicznej. ECS
(Export Control System) to drugi po NCTS (Nowy Skomputeryzowany System Tranzytowy)
ogolnoeuropejski system obstugujacy elektroniczne zgtoszenia celne. Bedzie dziatat na
terenie catej Wspolnoty Europejskiej. Wola Info w ciggu 6 miesiecy po podpisaniu kontraktu
rozbuduje system ECS m.in. o obstuge tzw. deklaracji skroconych.

ITI. Sektor finansowy

Eden Bis w BZ WBK AIB TFI - Spotka zakonczyta wdrozenie systemu w BZ WBK AIB TFI.
Przedmiotem umowy zawartej w 2008 roku byto wdrozenie aplikacji odpowiedzialnej za
import i sprawdzanie poprawnosci wprowadzanych danych klientéw TFI pochodzacych od
Agenta Transferowego, raportowanie oraz symulacje zlecen. W ramach umowy Wola Info
wdrozyta system oparty na module Oracle Siebel Financial. Oprdécz systemu Siebel
dostarczono oprogramowanie raportujace SAP BusinessObjects oraz baze danych Oracle.
Obecnie warszawska spétka Swiadczy roczne wsparcie dla wdrozonego rozwigzania.

Kredyt Bank S.A. - Do Spétki wptyneto zamoéwienie na realizacje dostawy sprzetu oraz
ustug informatycznych dla Kredyt Bank S.A. w Warszawie. Warto$¢ wynagrodzenia Wola Info
S.A. wynosi 3 683 058 ztotych brutto. Termin wykonania zamodwienia 4 tygodnie. (Informacja
0 zawarciu umowy zostata podana w raporcie biezagcym nr 12/2009 z dnia 22 maja 2009
roku),

IV. Sektor telekomunikacyjny

Exatel - Wola Info wdrozy w Exatelu rozwigzanie wysokiej dostepnosci (ang. High
Availability). Zakonczenie prac zaplanowane jest na grudzien 2009. Przedmiotem umowy jest
zaprojektowanie i wdrozenie rozwigzania wysokiej dostepnosci dla Kluczowych Systemoéw
Informatycznych Exatel. Ponadto Wola Info zajmie sie m.in. wykonaniem audytu
przedwdrozeniowego obecnie eksploatowanej infrastruktury techniczno-systemowej,
opracowaniem  projektu technicznego oraz dostawg, instalacja i konfiguracjg
oprogramowania klastrowego oraz macierzy dyskowych klasy Enterprise. Wola Info bedzie
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Swiadczyta takze wsparcie serwisowe dla catego rozwigzania po ukonczeniu dziatan
wdrozeniowych. (Informacja o zawarciu umowy zostalta podana w raporcie biezagcym nr
24/2009 z dnia 29 czerwca 2009 roku),

3.9 WAZNIEIJSZE OSIAGNIECIA MARKETINGOWE I HANDLOWE
Dziatania prowadzone w pierwszym pétroczu 2009 r. kontynuujg strategie budowy wartosci
Grupy poprzez rozw0j dziatalno$ci w zakresie ustug IT. Grupa wcigz wzmacnia swojg
obecno$¢ medialng dzieki organizacji konferencji tematycznych przyblizajacych oferowane
przez nig rozwigzania.

Seminaria, konferencje, warsztaty

Panstwo w mikro- i makroskali — W ramach corocznej konferencji organizowanej przez
IDG Polska, Wola Info zaprezentowata wilasne rozwigzania informatyczne adresujace
potrzeby administracji samorzadowej. Jako firma Swiadczaca kompleksowg obstuge w
zakresie nowoczesnych rozwigzan IT, Wola Info przedstawita kluczowe aspekty oraz korzysci
oferowanego produktu spetniajgcego funkcje lokalnego centrum reagowania na potrzeby
obywateli.

Praktyczne zastosowanie standardu eCTD w procesie rejestracji lekow - Wola
Info wspdlnie z firmg PharOS i Extedo zorganizowata konferencje adresujacq potrzeby
sektora farmaceutycznego. Podczas spotkania przedstawiono kompleksowq
wiedze na temat produktu eCTD oraz korzysci wynikajacych z jego zastosowania. Ponadto
zostaly zaprezentowane kluczowe funkcjonalnosci rozwigzania stuzacego do zarzadzania
zgtoszeniami zwigzanymi z dopuszczeniem do obrotu lekéw.

Warsztaty z zakresu Business Intelligence - Wola Info wspdlnie z firmg SAP Polska,
zorganizowata warsztaty poswiecone rozwigzaniom informatycznym, ktére zwiekszajg wiedze
na temat prowadzonego biznesu. Podczas spotkania zostaty przedstawione wtiasne
doswiadczenia projektowe dotyczace tworzenia rozwigzan informatycznych zwiekszajacych
wiedze na temat prowadzonego biznesu, budowanych w oparciu o narzedzia SAP
BusinessObjects.

Seminarium dla Bibliotek Publicznych — Wola Info wspdlnie z firmg Neurosoft
zorganizowata seminarium podczas, ktérego zostaly zaprezentowane technologie bedace
odpowiedziq na potrzeby i oczekiwania bibliotek. Ws$rdd prezentowanych rozwigzan
omowiono funkcjonalnosci systemu do rozpoznawania pisma drukowanego o nazwie BIP.
Ponadto system Auto-lektor, skierowany do oséb niewidomych lub niedowidzacych (jest to
polskie urzadzenie czytajace dowolny tekst drukowany, nawet gazety o stabej jakosci druku i
faksy) oraz NeurolLib - umozliwiajacy tworzenie cyfrowych repozytoridw ksigzek i innych
dokumentéw oraz ich udostepnianie i dystrybucje za posrednictwem Internetu.

Seminarium Gartnera - Wola Info wzieta udziat w seminarium Gartnera, ktdrego tematem
przewodnim byto ,Znaczenie CRM w dobie kryzysu”.. W trakcie konferencji Wola Info
przedstawita sposoby efektywnego wdrozenia i rozwoju aplikacji CRM, ze wskazaniem
aspektdw problematycznych - wymagajacych szczegdlnego podejscia.
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Umowy partnerskie

Wola Info Partnerem Roku Oracle - Wola Info zostata nagrodzona przez Oracle Polska
tytutem Partnera Roku 2009. Sukces jest rezultatem rozbudowy zespotu konsultantéw
dedykowanych do technologii Oracle, rozwdj kompetencji o nowe obszary a przede
wszystkim rosngca sprzedaz produktéw partnera.

3.10 AKTYWA FINANSOWE

Spodtka na dzien 30 czerwca 2009 posiadata inwestycje krotkoterminowe (Srodki pieniezne) w
wysokosci 489 tys. zt. Spotka posiada dtugoterminowe aktywa finansowe w wysokosci 6 187
tys zt, z czego udziaty w jednostkach powigzanych stanowig kwote 5 820 tys zt.

3.11 ZATRUDNIENIE

Zatrudnienie w Grupie Wola Info S.A. na koniec QII 2009 roku wyniosto 235 oséb (wg
roznych form zatrudnienia).

Rodzaj formy zatrudnienia Ilosc
Umowa o prace 190
Umowy cywilno - prawne 10
Umowy o statej wspotpracy 35

Razem 235

3.12 WAZNIEJSZE ZDARZENIA PO DACIE BILANSOWE]

Po dacie bilansowej nie wystapity zdarzenia majace znaczacy wptyw na wynik finansowy za 1
poOtrocze 2009 rok.

4. OPIS ORGANIZACII GRUPY KAPITALOWE], ZE WSKAZANIEM JEDNOSTEK
PODLEGAJACYCH KONSOLIDACII.

W skitad Grupy wchodzi Wola Info S.A. oraz nastepujace spotki zalezne Noblestar Polska Sp.
z 0.0. oraz Alvashore Limited posiadajacy 72,92 % akcji w Centrum Rozwigzan
Menedzerskich S.A.

Na dzien 30 czerwca 2009 roku sktad Grupy przedstawiat sie nastepujaco:
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Wola Info S.A.
]

Noblestar Polska Sp. Alvashore Limited
z0.0. 100% 100%

Centrum Rozwigzan

Menedzerskich
S.A.72,92%

Spotka Noblestar Polska sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie kompleksowego
wdrozenia rozwigzan opartych na produktach z rodziny HP Software, opcjonalnie
wspomaganych przez rozwigzania klasy business intelligence, co stanowi naturalne
uzupetnienie i rozwiniecie dziatalnosci prowadzonej przez Spoétke Wola Info S.A.

CRM SA powstata w 1998 r. Jest akredytowang firma szkoleniowg i doradcza. Warszawska
spotka to lider w zakresie profesjonalnej metodyki i rozwigzan do zarzadzania projektami,
programami, ryzykiem, zmiang oraz biurami wsparcia dla zarzadzania portfelowego.
Jednoczesnie firma jest liderem na rynku w zakresie certyfikowania menedzerédw projektéw
zgodnie ze $wiatowymi standardami certyfikacyjnymi — certyfikaty, doradcze.

Pozycja CRM na rynku oraz poziom $wiadczonych przez firme ustug zostaty rowniez
zauwazone i docenione poza granicami Polski. Firma wspdtpracuje z najlepszymi na Swiecie
organizacjami z rodziny ATO / ACO — Maven Training (najlepsza firma na $wiecie w zakresie
wytwarzania akredytowanych materiatow szkoleniowych), Aspire Europe (autorstwo
metodyki MSP™ oraz autorstwo metodyki P3M3™), czy Outperform (Autorstwo metodyki
PRINCE2™). Standardy takie jak PRINCE2 czy ITIL stajg sie podstawowym kanonem
wyksztatcenia wspodtczesnych manageréw dziatajacych w coraz bardziej skomplikowanym
otoczeniu biznesowym.

Do klientow firmy nalezg m.in. Ministerstwo Finansow, NIK, NBP, ARiIMR, Ministerstwo
Gospodarki, Ministerstwo Sprawiedliwosci, PZU, PGE czy BZ WBK.

Na dzien 30 czerwca 2009 roku udziat w ogdlinej liczbie gtoséw posiadany przez Grupe w
podmiotach zaleznych jest rowny udziatowi Grupy w kapitatach tych jednostek. Wszystkie
spotki s konsolidowane metodg petna.
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SKtAD ZARZADU I RADY NADZORCZEJ SPOLKI DOMINUJACE]

W sktad Zarzadu Spétki na dziern 30.06.2009 roku wchodzili:

* Piotr Majcherkiewicz - Prezes Zarzadu

* Oskar Chejde - Wiceprezes Zarzadu

* Marcin Hotubiec - Wiceprezes Zarzadu

W sktad Rady Nadzorczej Spotki na dzien 30.06.2009 roku wchodzili:
* Krzysztof Opawski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

* Krzysztof Borowski - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

* Stawomir Kruczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

* Robert Supet - Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie od dnia bilansowego do dnia zatwierdzenia sprawozdania nie bylo zmian w
sktadzie Zarzadu i Rady Nadzorczej, natomiast w trakcie okresu sprawozdawczego sktadzie
Zarzadu nastgpity zmiany: z dniem 02.04.2009 r. ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji
Cztonka Zarzadu Pan Sylwester Zdanowski, powodem rezygnacji byto przejscie na
wczesniejszq emeryture, oraz z dniem 28.05.2009 ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji
Wiceprezesa Zarzadu Pan Pawet Konon.

5. WSKAZANIE SKUTKOW ZMIAN W STRUKTURZE JEDNOSTKI GOSPODARCZEJ W
WYNIKU ZDARZEN ISTOTNYCH.

W Grupie Wola Info nie zaszly zmiany w strukturach organizacyjnych w wyniku potaczen,
przejecia lub sprzedazy jednostek grupy, inwestycji, podziatu czy zaniechania dziatalnosci.

6. STANOWISKO ZARZADU ODNOSNIE MOZLIWOSCI ZREALIZOWANIA WCZESNIEJ
PUBLIKOWANYCH PROGNOZ WYNIKOW NA DANY ROK, W SWIETLE WYNIKOW

ZAPREZENTOWANYCH W RAPORCIE BIEZACYM.

Na dzien 30 czerwca 2009 Grupa nie przedstawiata prognozy wynikéw.

7. OPIS PODSTAWOWYCH ZAGROZEN I RYZYKA ZWIAZANYCH Z POZOSTALYMI
MIESIACAMI ROKU OBROTOWEGO.
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Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng w Polsce

Dziatalno$¢ Grupy oraz realizacja zatozonych przez nig celdw strategicznych i finansowych
jest w duzym stopniu uzalezniona od wystepujacych w Polsce  czynnikéw
makroekonomicznych, na ktére Grupa nie ma wptywu. Do czynnikdéw takich mozna zaliczy¢
inflacje, poziom stop procentowych, tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto, polityke
fiskalng rzadu, wielko$¢ zamoéwien publicznych, poziom realizowanych inwestycji, w
szczegolnosci tempo wdrazania Planu Informatyzacji Panstwa 2007-2010 oraz poziom
wykorzystywania funduszy unijnych. W zwigzku z tym, iz ostatecznym odbiorcg produktéw
Grupy sg przedsiebiorstwa, organy samorzadu terytorialnego, podmioty finansowane z
Budzetu Panstwa, popyt na produkty Grupy jest uzalezniony od sktonnosci tych podmiotéw
do inwestowania oraz dostepnosci do kapitatu, ktory jest pochodng wielu z wczesnigj
wymienionych czynnikdw. Tym samym pogorszenie ogdlnej sytuacji gospodarczej w Polsce
moze negatywnie wptyna¢ na sytuacje finansowg Grupy, w szczegolnosci na wyniki
finansowe osiggane przez Grupe oraz perspektywy jej rozwoju.

Ryzyko zmiany przepisow podatkowych i przepisow regulujacych prawa autorskie

Polski system podatkowy charakteryzuje sie stosunkowo duzg niestabilnoscia.
Przedsiebiorstwa dziatajagce w Polsce sq zatem narazone na wieksze ryzyko pojawienia sie
zastrzezen ze strony organdw podatkowych. Zmienno$¢ systemu podatkowego moze
negatywnie wptyna¢ na sytuacje finansowg Grupy. W szczegdlnosci na wyniki finansowe
osiqgane przez Grupe oraz perspektywy jej rozwoju. Dziatalno$¢ Grupy jest w pewnym
stopniu oparta na udzielonych jej przez inne podmioty licencjach. Licencje te nie majq
jednakze zasadniczego znaczenia dla dziatalnosci Grupy. Polskie przepisy o prawach
autorskich wykazujg sie duzg stabilnoscig. Ryzyko zwigzane ze zmiang tych regulacji i jej
negatywnego wptywu na dziatalnos¢ Grupy jest zatem nieduze.

Ryzyko silnej konkurencji na rynku krajowym oraz konsolidacji rynku

Polski rynek ustug informatycznych charakteryzuje sie wysokim stopniem konkurenciji.
Nasilajgca sie konkurencja ze strony zaréwno polskich jak i zagranicznych podmiotéw ma
istotny wptyw na dziatalno$¢, a w szczegdlnosci perspektywy rozwoju Grupy. Konsolidacja
duzych firm informatycznych oraz korzystanie przez coraz wiekszg liczbe klientéw z wiasnych
specjalistdbw, moze wptynaé na konkurencyjno$¢ Grupy na rynku. Konkurenci Grupy mogg
posiadac lepszg od niej kondycje finansowgq i pozycje rynkowa. Utrzymanie konkurencyjnosci
wobec innych podmiotéw dziatajgcych na polskim rynku IT moze taczy¢ sie z koniecznoscig
przyjecia bardziej agresywnej strategii cenowej (co moze mie¢ negatywny wptyw na poziom
uzyskiwanych marz), ciagtym udoskonalaniem produktéw i ustug oraz kompetencji Grupy,
zarOwno w obszarze technologii, zarzadzania i marketingu, co wigze sie z koniecznoscig
statego ponoszenia nakfadéw. Nie ma pewnosci, ze poczynione naktady przyniosg
oczekiwany zwrot, a wptyw silnej konkurencji moze skutkowa¢ w przysztosci obnizeniem
rentowno$ci prowadzonej przez Grupe dziatalnosci, co w konsekwencji moze negatywnie
wptyna¢ na wyniki finansowe oraz mozliwosci rozwoju Grupy.

Ryzyko kursu walutowego
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W realizowanych przez Grupe kontraktach mogg wystapi¢ zobowigzania wyrazone w
walutach obcych (USD, EUR). Poniewaz wszystkie przychody Grupy generowane s w
ztotych, Spdtka jest narazona na ryzyko walutowe w przypadku niekorzystnych wahan
kurséw walutowych. Znaczne, niekorzystne zmiany kurséw walut mogg mie¢ negatywny
wptyw na koncowg wycene prowadzonych projektdw. Grupa prowadzi wewnetrzng polityke
zabezpieczania sie przed wahaniami kurséw walut stosujgc narzedzia dostepne na rynku,
jednak nie ma pewnosci ze takie dziatania w petni zabezpieczq Grupe przed ujemng wyceng
wynikajacq z niekorzystnego uksztattowania sie kurséw walut. Grupa w 1 potroczu 2009
roku korzystata z walutowych kontraktéw typu ,forward”. Wykorzystanie przez Grupe
instrumentdw pochodnych w omawianym okresie stuzyto ochronie wartosci zobowigzan
Grupy wyrazonych w walutach obcych, przed znacznymi wahaniami waluty krajowej. Grupa
nie korzystata w 1 pdtroczu 2009 roku z opcji walutowych ani z produktéw pochodnych
ustrukturyzowanych.

Zmiany technologii w branzy IT, rozw6j nowych produktow

Szybkie tempo rozwoju produktdw informatycznych, w tym oprogramowania, powoduije iz
cykl zycia produktéw informatycznych jest stosunkowo krétki. Powoduje to koniecznosé
szybkiej reakcji na dokonujace sie zmiany technologiczne, w tym opracowywanie nowych i
udoskonalanie posiadanych rozwigzan technologicznych. Pojawienie sie na rynku nowych
rozwigzan, konkurencyjnych w stosunku do produktow i ustug proponowanych przez Grupe,
moze mie¢ negatywny wptyw na ich atrakcyjnos¢, a tym samym skutkowad brakiem popytu
na te produkty i ustugi, i nie zapewni¢ Grupie spodziewanej wielkosci przychoddw z ich
sprzedazy. Taka sytuacja stwarza zagrozenie braku zwrotu naktaddw poniesionych przez
Grupe na tworzenie i rozwoj produktdw. Wystapienie ktdrejkolwiek z opisanych okolicznosci
moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe i perspektywy rozwoju dziatalnosci Grupy.

Ryzyko zwigzane z realizowanymi kontraktami

Swiadczone przez Grupe ustugi i wdrazane rozwigzania informatyczne oparte sa w duzej
mierze na czynniku ludzkim i niezawodnosci wdrazanej technologii informatycznej i jako takie
podlegajg charakterystycznym czynnikom ryzyka - btedu ludzkiego i zawodnosci systemow
technologicznych. Tworzac i dostarczajac swoim klientom rozwigzania informatyczne, Grupa
ponosi ryzyko popetnienia btedu, ktdry moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa jej klienta, co moze skutkowaé poniesieniem przez odbiorce znacznych
strat. Wystgpienie takich okolicznosci rodzi ryzyko podniesienia przeciwko Grupie roszczen
odszkodowawczych na zasadach ogdinych lub o zaptate kar umownych zastrzezonych w
umowach. Moze rowniez spowodowac wycofanie sie klienta z realizowanych kontraktéw lub
przeniesienie zlecen do konkurentdow Grupy. Takie kroki podejmowane przez odbiorcow
mogq mie¢ negatywny wptyw na dziatalnosc¢ i sytuacje finansowa Grupy oraz perspektywy jej
rozwoju.

Ryzyko zwigzane z sezonowosciq przychodow
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Przychody uzyskiwane przez Grupe charakteryzujq sie, podobnie jak przychody wiekszosci
spotek z sektora IT, znaczacg sezonowoscig. Najwiekszymi przychodami charakteryzuije sie
czwarty kwartat roku. Istnieje jednak mozliwos¢, ze w zwigzku z pozyskaniem znaczacych
kontraktdw w pozostatych trzech kwartatach, zjawisko sezonowosci w danym roku zostanie
ograniczone. Inwestor decydujacy sie na zakup akcji Spotki przed ogtoszeniem wynikow
czwartego kwartatu podejmuje decyzje na podstawie niepetnej informacji (dysponuje jednak
danymi catorocznymi z poprzednich lat).

Ryzyko finansowania kapitatu obrotowego kredytem bankowym

Istotne znaczenie dla finansowania dziatalnosci Grupy majgq zobowigzania wynikajace z
zaciggnietych kredytéw. Na mocy wspomnianych uméw kredytowych Grupa zobowigzana
jest do utrzymania okreslonego poziomu wskaznikéw finansowych. Wymogi te mogg wptynaé
w przysztosci na zdolno$¢ Grupy do finansowania dziatalnosci operacyjnej. Niewypetnienie
obowigzkéw okreslonych w umowie kredytowej moze ponadto skutkowac koniecznoscig
przedterminowej spfaty kredytu, co moze miec istotny negatywny wplyw na mozliwos¢
obstugi pozostatych zobowigzan Grupy oraz na jej wyniki finansowe i mozliwos¢ rozwoju jej
dziatalnosci operacyjne;j.

Ryzyko uzaleznienia od kluczowych klientéw / odbiorcow

Przyjeta przez Grupe strategia dywersyfikacji zrodet przychoddw oraz zdobywanie nowych
rynkdw pozwala wierzy¢ Zarzadowi Grupy, iz utrata jednego z kluczowych dla Grupy
odbiorcéw ustug nie stanowi zagrozenia dla jej dziatalnosci, gdyz Swiadczone przez siebie
ustugi Grupa objeta nie jednostkowa umowa, lecz szeregiem niezaleznych zlecen od danego
klienta. Ponadto Grupa z sukcesem obnizyta uzaleznienie od najwiekszych klientéw w ciggu
ostatnich trzech lat. Istnieje jednak ryzyko, ze utrata jednego lub dwdch kluczowych klientow
bedzie miata istotny negatywny wplyw na wyniki finansowe i perspektywy rozwoju Grupy.

8. OPIS ZASAD SPORZADZENIA POLROCZNEGO SKROCONEGO SKONSOLIDOWANEGO
SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO.

A. PODSTAWA  SPORZADZENIA  SKONSOLIDOWANEGO  SPRAWOZDANIA
FINANSOWEGO

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Wola Info S.A. obejmujace
spotke dominujacg oraz podmioty zalezne sporzadzone zostato zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej.

B. OSWIADCZENIE O ZGODNOSCI

Niniejsze $rodroczne sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z przyjetym przez
Unie Europejska Miedzynarodowym Standardem Rachunkowosci nr 34 ,Srédroczna
sprawozdawczo$¢ finansowa”. Zaprezentowane skonsolidowane dane finansowe za I
potrocze 2009 roku oraz dane poréwnywalne za I potrocze 2008 roku zgodnie z przepisami
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prawa, jako $rodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe podlegato
badaniu przez audytora.

C. WALUTA SPRAWOZDAWCZA ORAZ ZASTOSOWANY POZIOM ZAOKRAGLEN

Walutg sprawozdawczg niniejszego skonsolidowanego sprawozdania finansowego jest zioty
polski, a wszystkie kwoty wyrazone sq w tysigcach ztotych polskich (o ile nie wskazano
inaczej).

D. ZArOZENIE KONTYNUACJI DZIALALNOSCI

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu kontynuowania
dziatalno$ci gospodarczej przez spotki Grupy w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci. Na dzien
zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego nie stwierdza sie istnienia okolicznosci
wskazujacych na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci przez spotki Grupy.

9. WSKAZANIE AKCJONARIUSZY POSIADAJACYCH BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO
PRZEZ PODMIOTY ZALEZNE CO NAJMNIEJ 5 % OGOLNEJ LICZBY GLOSOW NA

WALNYM ZGROMADZENIU EMITENTA NA DZIEN PRZEKAZANIA RAPORTU
POLROCZNEGO WRAZ Z INFORMACJAMI POZOSTALYMI.

W I potroczu roku 2009 na podstawie informacji posiadanych przez Spoétke, nastepujace
podmioty posiadaty znaczgce pakiety akcji.

Akcjonariusz Liczba akcji Liczba gtosow % udziat w % udziat
strukturze w liczbie
akcjonariatu glosow

Ares Investment S.A. 1 140 002 1 140 002 20,30 20,30
Willow Investment Sarl* 607 650 607 650 10,83 10,83
Piotr Majcherkiewicz 571 001 571 001 10,18 10,18
Oskar Chejde 570 001 570 001 10,16 10,16
Jakub Baran 570 001 570 001 10,16 10,16
Witold Kaszuba 338 950 338 950 6,04 6,04
ZPU WOLA Sp. z 0.0.* 320 300 320 300 571 571
PKO TFI S.A.** 322 798 322 798 5,75 5,75

* Witold Kaszuba jest posiadaczem 100% akcji zarowno Willow Investment Sarl oraz 100 % udziatow w ZPU
WOLA Sp. z o.o.

** W dniu 16 lutego 2009 roku PKO TFI S.A. poinformowato Spotke o zmianie stanu posiadania z zmniejszeniu
procentowego udziatu w ogoinej liczbie gfosow/akcji ponizej 5 % kapitatu zaktadowego Spotki/ogoinej liczby
gtosow,
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Na dzien sporzadzenia o$wiadczenia, na podstawie informacji posiadanych przez Spéitke,
nastepujace podmioty posiadaty znaczace pakiety akcji.

Akcjonariusz Liczba akcji Liczba gtosow % udzial w | % udzial
strukturze w liczbie
akcjonariatu glosow

Ares Investment S.A. 1 140 002 1 140 002 20,30 20,30

Willow Investment Sarl* 607 650 607 650 10,83 10,83

Piotr Majcherkiewicz 571 001 571 001 10,18 10,18

Oskar Chejde 570 001 570 001 10,16 10,16

Jakub Baran 570 001 570 001 10,16 10,16

Witold Kaszuba 338 950 338 950 6,04 6,04

ZPU WOLA Sp. z 0.0.* 320 300 320 300 571 571

* Witold Kaszuba jest posiadaczem 100% akcji zarowno Willow Investment Sarl oraz 100 % udziatow w ZPU

WOLA Sp. z o.o.

10.

ZESTAWIENIE STANU POSIADANIA AKCJI EMITENTA LUB UPRAWNIEN DO

NICH PRZEZ OSOBY ZARZADZAJACE I NADZORUJACE EMITENTA NA DZIEN
PRZEKAZANIA RAPORTU P()LROCZNEGO, WRAZ ZE WSKAZANIEM ZMIAN W

STANIE POSIADANIA.

Stan posiadanych akcji Wola Info S.A. przez Cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej na
dzien 30 czerwca 2009 roku przedstawia sie nastepujaco:

Akcjonariusz liczba akcji udziat w

kapitale
Oskar Chejde 570 001 10,16%
Piotr Majcherkiewicz 571 201 10,18%
Pawet Konon* 235 700 4,20%
Marcin Hotubiec 189 870 3,38%
Razem 1566 772 27,92%

* Pawef Konon z dniem 28 maja 2009 roku zrezygnowat z funkcji Wiceprezesa Zarzqdu Spotki Wola Info S.A.
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11. WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM
WEASCIWYM DLA POSTEPOWANIA  ARBITRAZOWEGO LUB
ADMINISTRACII PUBLICZNE]

ORGANEM
We wskazanym okresie nie toczyly sie zadne postepowania przed wymienionymi organami.

12. INFORMACIE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO

ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKCJI ISTOTNYCH Z PODMIOTAMI
POWIAZANYMI.

Grupa Wola Info nie dokonafa transakcji z podmiotem powigzanym w réwnowartosci
przekraczajacej 500 000 Euro.

13. WSKAZANIE  WSZELKICH ZMIAN TRANSAKCIJI Z PODMIOTAMI

POWIAZANYMI, OPISANYCH W OSTATNIM SPRAWOZDANIU ROCZNYM, KTORE

MOGLY MIEC ISTOTNY WPLYW NA SYTUACJE SPOLKI.

Grupa Wola Info nie dokonafa transakcji z podmiotem powigzanym w réwnowartosci
przekraczajacej 500 000 Euro.

14.INFORMACJIE O UDZIELENIU PRZEZ EMITENTA LUB PRZEZ JEDNOSTKE OD NIEGO
ZALEZNA PORECZEI(J KREDYTU LUB POZYCZKI LUB UDZIELENIU GWARANCIJI.

W I potroczu 2009 roku Grupa Kapitalowa Wola Info S.A. nie udzielita poreczen, kredytu,
gwarancji czy tez pozyczki o wartosci przekraczajacej wartos¢ 10% kapitatow witasnych.

15. INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ],

FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO I ICH ZMIAN, ORAZ INFORMACIJE, KTORE

SA ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACII ZOBOWIAZAN.

- W Spétce trwajg w roku 2009 dwa Programy Motywacyjne uchwalone w 2007 roku. Ich

szczegdtowy opis znajduje sie w Rocznym Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym za I
potrocze roku 2009.
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Wycena Opcji w ramach Programéw jest dokonywana w podziale na poszczegdlne
jednorodne pod wzgledem warunkéw nabywania uprawnien Transze.

Szacunkowa wycena Programéw Opcji na dzien bilansowy 30.06.2009 przedstawia sie
nastepujqco:

e Dla Programu Pracowniczego 0 zt dotyczace transzy roku 2008

e Dla Programu Menedzerskiego 481 000 zt dotyczace transzy roku 2008
581 000 zt dotyczace transzy roku 2009

Razem 1 062 000 zt

Kwartalne obcigzenie wynikéw Grupy wyniosto 113 tys pin.

- W Spotce od dnia 1 lipca 2009 do 31 grudnia 2009 wprowadzono wewnetrzny program
obnizenia wynagrodzen wszystkich pracownikdw o 10%, Zarzadu o 20% oraz Rady
Nadzorczej o 35%. Wprowadzenie wspomnianego programu bedzie miato istotne przetozenie
na poziom kosztow statych Spotki w okresie 2 pdtrocza 2009.

16. INFORMACIJA O ZACIAGNIETYCH KREDYTACH, O UMOWACH POZYCZKI
ORAZ UDZIELONYCH GWARANCJACH I PORECZENIACH.

Na dzien 30.06.2009 w Spdtce funkcjonowaty linie kredytowe wg ponizszego
zestawienia

Nazwa Nr umowy | Beneficje Kwota Dzien Zabezpieczenia
nt zakoncz.

1 | Krétkotermino | 104014370 | Pekao S.A. | 9.000.000,00 30.11.2009 | Weksel In blanco,

wy -I-1-Iwz- hipoteka
nieodnawialny | 33/2002 kaucyjna, przelew
kredyt wierzytelnosci,
obrotowy zastaw rejestrowy

na zapasach.

2 | Krétkotermino | 2005/KG/0 | DZ  Bank | 5.000.000,00 Weksel In blanco,
wy 100 S.A. 15.12.2010 | hipoteka
nieodnawialny kaucyjna, przelew
kredyt wierzytelnosci.
gwarancyjny

3 | Krétkotermino | 2005/RB/0 | DZ  Bank | 2.000.000,00 14.04.2010 | Weksel In blanco,

wy 099 S.A. hipoteka
nieodnawialny kaucyjna, przelew
kredyt wierzytelnosci.
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obrotowy

Zrodfo: Wola Info S.A.

17. OPIS WYKORZYSTANIA PRZEZ SPOLKE WPLYWOW Z EMISJII

Na dzien 30 czerwca 2009 Spotka wykorzystata czeS¢ wptywow z emisji. Okoto 9 min
zt zostato przeznaczone na zasilenie kapitatu obrotowego Spétki, zakonczyt sie proces
inwestycyjny zwigzany z budowg EMC Solutions Center na tgczng kwote 585,7 tys zt.

W roku 2008 spotka przeznaczyta 2 803,0 tys zt na zakup udziatdw w dwoch podmiotach
zaleznych.

W roku 2009 spdtka przeznaczyta 2 817,0 tys. zt na zakup udziatow i rozliczenie premii z
tytutu osiggniecia wynikdw finansowych przez spdtke zalezng CRM SA w roku 2008.

18. OBJASNIENIE ROZNIC _ POMIEDZY _ WYNIKAMI __ FINANSOWYMI
WYKAZANYMI W RAPORCIE, A WCZESNIEJ PUBLIKOWANYMI PROGNOZAMI
WYNIKOW.

Poniewaz Grupa Kapitatowa Wolalnfo nie publikuje prognoz wynikéw, rdéznice takie nie
powstaty.

19. OCENA ZARZADZANIA ZASOBAMI FINANSOWYMI

W potowie 2009 roku Grupa Kapitatowa Wola Info posiadata zasoby finansowe — $rodki
wiasne oraz linie kredytowe umozliwiajace w pelni wywigzywanie sie z zaciggnietych
zobowigzan finansowych, bez zagrozenia utraty ptynnosci finansowe;j.

Wskazniki ptynnosci, jakie Grupa osiggneta na dzien 30 czerwca wyniosty:

- wskaznik ptynnosci szybki: 1,32

- wskaznik ptynnosci biezacej: 1,44

Na 30 czerwca 2009 roku Grupa korzystata z linii kredytowych i zadtuzenie to wynosito 4 983
tys.pln.

Grupa w ramach zabezpieczania ptynnosci finansowej, posiadata w I potowie 2009 roku oraz
nadal posiada mozliwo$¢ korzystania z kredytow krétkoterminowych (w ramach linii
wielozadaniowych) tgcznie do kwoty 16 000 tys. ziotych.
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20. OCENA MOZLIWOSCI REALIZACII ZAMIERZEN INWESTYCYINYCH

Ogdtem kwota inwestycji realizowanych przez Grupe w I potowie 2009 roku wyniosta 454
tys. ztotych, w tym naktady na wartosci niematerialne i prawne wyniosty 289 tys.ztotych.
Wiekszo$¢ poniesionych naktadéw w ramach Grupy zostata zrealizowana przez jednostke
dominujacg Wola Info SA. na prace badawczo-rozwojowe w wysokosci 252 tys. ztotych.

W II potowie 2009 roku Grupa nie przewiduje znaczacych inwestycji.

W zakresie inwestycji kapitatowych spotke Wola Info SA wigzq umowy zakupu udziatow w
spotce CRM SA w kolejnych latach oraz finalne rozliczenie transakcji nabycia udziatow w
spotce Noblestar Polska sp. z o.0.

21. OCENA CZYNNIKOW I NIETYPOWYCH ZDARZEN MAJACYCH WPLYW NA
WYNIK Z DZIALALNOSCI ZA DANY OKRES

Poza znaczacym spadkiem zamoéwien w prezentowanym okresie nie wystapity nietypowe i
nadzwyczajne zjawiska majqce istotny wptyw na uzyskane przez Spétke wyniki finansowe.

22, CHARAKTERYSTYKA ZEWNETRZNYCH I WEWNETRZNYCH CZYNNIKOW
ISTOTNYCH DLA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA ORAZ OPIS PERSPEKTYW

ROZWOJU DZIALALNOSCI

Celem strategicznym Grupy Wolalnfo SA jest wzrost wartosci dla akcjonariuszy poprzez
rozwoj organiczny i akwizycje.

Gtéwne zatozenia strategii rozwoju Grupy Wolalnfo SA sg nastepujace:

1. Umacnianie pozycji w fundamentalnych obszarach Grupy: integracji systemow
teleinformatycznych dla podmiotdw zwigzanych z rynkiem telekomunikacyjnym,
finansowym, przemystowym i administracji publicznej oraz tworzeniu unikalne
rozwigzania biznesowe w obszarze automatyzacji proceséw obstugi Klienta (CRM),
oraz rozwigzan stuzacych do zarzadzania procesami biznesowymi (BPM), i procesami
obiegu dokumentéw (ECM). Obszary pozostate o znaczeniu fundamentalnym -
zarzadzanie ustugami informatycznymi (ITSM) realizowane przez Noblestar Sp. z o.0.,
oraz szkolenia i doradztwo realizowane przez CRM SA.

2. Dalszy rozwdj w pozostatych obszarach kompetencji tj. tworzenie rozwigzan
przeznaczonych do automatyzacji kanatdw komunikacyjnych (Call Center, IVR,
Portale), korporacyjnych systemdw wspomagania decyzji (Business Intelligence) oraz
w zakresie zarzadzania ustugami IT, projektowania, budowy i adaptacji centréw
przetwarzania danych (Data Center).

3. Wykorzystanie efektdw synergii w ramach jednostek Grupy Wolalnfo m.in. poprzez
rozwdj oferty doradczej.
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Realizacja strategii zaklada:

- uzyskanie przewagi konkurencyjnej dzieki innowacyjnosci rozwigzan i produktow,

- inwestycje w rozwdj kanatéw sprzedazy,

- polityke sprzedazy dostosowang do poszczegdinych sektoréw sprzedazy,

- rozbudowe kompetencji produktowych Grupy,

- intensyfikacje dziatan przedsprzedaznych celem pozyskania nowych kontraktow,

- bardziej kompleksowg i konkurencyjng oferte w zakresie zintegrowanych systemow,

- po uzyskaniu stabilizacji organizacyjnej — wprowadzanie nowych technologii i produktéw do
sprzedazy,

Perspektywy rozwoju Grupy:

Odczuwalne skutki kryzysu w Grupie w I pdtroczu 2009 roku, oraz niepewna sytuacja
makroekonomiczna kraju ograniczg dynamiczny rozwéj Grupy w II potroczu 2009 roku.

Rozwdj Grupy zaleze¢ bedzie gtdwnie od czynnikdw zewnetrznych , z ktérych najwazniejsze
to:

1. Sytuacja gospodarcza w kraju

Sytuacja gospodarcza w kraju i na $wiecie odbija sie negatywnie na projektach
realizowanych przez Grupe, bowiem klientami Spotki sg duze spotki, korporacje
czesto posiadajace siedziby poza granicami kraju ktore w pierwszej kolejnosci
wstrzymaty badz przesunety planowane projekty na okresy pdzniejsze. Pojawiajace
sie coraz bardziej pozytywne dane gospodarcze — pozwalajg oceniaé iz w niedtugim
czasie powinno nastepowac powolne ozywienie — co w pierwszej kolejnosci powinno
sie przetozy¢ na zwiekszenie realizowanych projektow przez Grupe.

2. Rozwoj sektoréw branzowych

Na wielkosS¢ sprzedazy w poszczegolnych sektorach znaczny wplyw ma sytuacja
rynkowa. W sektorze finansowo-bankowym szczegdlnie widoczne jest zatrzymanie
inwestycji, podobnie jak w sektorze przemystowym. Sektor telekomunikacyjny ze
wzgledu na swa technologiczng ceche odczut spowolnienie, lecz w mniejszym
stopniu. Sektor publiczny jest sektorem w ktorym mogq nastgpi¢ wzrosty — ze
wzgledu na planowane projekty — czynnikiem niepewnosci jest jednak
dtugoterminowy charakter cyklu sprzedazy ze wzgledu na uwarunkowania prawne.

3. Konkurencja ze strony innych podmiotdéw rynku
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Pomimo kryzysu na rynku widoczne jest powstawanie nowych podmiotéw
gospodarczych bedacych bezposrednig lub posrednig konkurencjg dla Grupy.

23.

ZMIANY

w PODSTAWOWYCH

ZASADACH

ZARZADZANIA

PRZEDSIEBIORSTWEM

W I pétroczu 2009 roku nie wystagpity zmiany w zasadach zarzadzania Grupg Kapitatowq

Wola Info.

24.

OKRESLENIE tACZNEJ LICZBY I WARTOSCI NOMINALNEJ WSZYSTKICH

AKCJI ORAZ AKCJII I UDZIALOW W JEDNOSTKACH POWIAZANYCH, BEDACYCH W
POSIADANIU OSOB ZARZADZAJACYCH I NADZORUJACYCH

Osoby zarzadzajace i nadzorujace Wola Info S.A. nie posiadajg akcji/udziatéw w jednostkach

powigzanych.

Stan posiadanych akcji Wola Info S.A. przez Cztonkdw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej na
dzien przekazania raportu za I potrocze 2009 roku w stosunku do stanu na dzien przekazania
raportu za I kwartat 2009 przedstawia sie nastepujaco:

Stan na dzien przekazania

Stan na dzien

Zarzad raportu za I kwartat roku | przekazania raportu za I Z:::;:a
2009 po6irocze 2009
Oskar Chejde 570 001 570 001 -
. . L 571 201 571 201 -
Piotr Majcherkiewicz
. . 189 870 189 870 -
Marcin Hotubiec

Sylwester Zdanowski**

* Pawef Konon z dniem 28 maja 2009 roku zrezygnowat z funkcji Wiceprezesa Zarzadu Spotki Wola Info S.A.

** Sylwester Zdanowski z dniem 2 kwietnia 2009 roku zrezygnowat z funkcji Cztonka Zarzadu Spotki Wola Info

S.A.

Rada Nadzorcza

Stan na dzien przekazania
raportu za I kwartat 2009

Stan na dzien
przekazania raportu za I
po6itrocze 2009

Zmiana
stanu

Krzysztof Opawski

Krzysztof Borowski

Stawomir Kruczyk
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Robert Supet - - -

Krzysztof Biatowolski - - -

Stan posiadanych akcji CRM S.A. przez Cztonkéw Zarzadu CRM S.A. oraz Rady Nadzorczej
CRM S.A. na dzien przekazania raportu za I po6trocze 2009 roku w stosunku do stanu na
dzien przekazania raportu za rok 2008 przedstawia sie nastepujaco:

Stan na dzien przekazania Stan na dzien

Zarzad raportu za rok 2008 przekazania raportu za I Zmiana
b p(3 1.03.2009) potrocze 2009 stanu
R (30.06.2009)
Piotr Kotelnicki 103 740 103 740 -
Roman Bratek 32 000 32 000 -
Leszek Kociecki 36 420 36 420 -

Stan na dzien
przekazania raportu za I Zmiana

potrocze 2009 stanu

(30.06.2009)

Piotr Smolski - - -

Stan na dzien przekazania
Rada Nadzorcza raportu za rok 2008
(31.03.2009)

Monika Susatko - - -

Marcin Hotubiec - - -

Stan posiadanych udziatéw Noblestar Polska sp. z 0.0. przez Cztonkdw Zarzadu Noblestar
Polska sp. 0.0. oraz Rady Nadzorczej Noblestar Polska sp. z 0.0. na dzien przekazania
raportu za I pétrocze 2009 roku w stosunku do stanu na dzien przekazania raportu za rok
2008 przedstawia sie nastepujaco:

Stan na dzien
przekazania raportu za I Zmiana

po6itrocze 2009 stanu

(30.06.2009)

Konrad Spocinski - - -

Stan na dzien przekazania
Zarzad raportu za rok 2008
(31.03.2009)

Stan na dzien
przekazania raportu za I Zmiana

potrocze 2009 stanu

(30.06.2009)

Stan na dzien przekazania
Rada Nadzorcza raportu za rok 2008
(31.03.2009)
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Marcin Hotubiec - - -

Monika Susatko - - -

Piotr Majcherkiewicz - - -

Pawet Konon* - - -

* Pawef Konon z dniem 28 maja 2009 roku zrezygnowat z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Noblestar Polska Sp. z
o.o.

Warszawa 31 sierpnia 2009 roku

Czlonkowie Zarzadu:

Piotr MajcherkieWiCz .........cocoveviiveiiieee e

Marcin HOWUDIEC oot

Oskar Chejde
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