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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI SPOLKI ZA 2007 ROK

1. Informacje ogodine

Wola Info jest w Scistej czotdwce polskich firm dziatajacych na rynku IT. Firma taczy w sobie
kompetencje integratora rozwigzan teleinformatycznych oraz firmy doradczej. Wola Info zajmuje
szczegoblng pozycie na rynku w obszarze wdrozen systeméw pozwalajacych na automatyzacje
procesow obstugi klienta (CRM) oraz podnoszenia jakosSci pracy telefonicznych centrow obstugi
(Contact Center).

Spdtka swojq dziatalno$¢ opiera na projektowaniu, wdrazaniu oraz rozwoju rozwigzan biznesowych
uwzgledniajacych szczegétowe wymagania klientdw zbierane w fazie analizy biznesowej. W fazie
planowania rozwigzania doswiadczeni konsultanci przenosza do projektow najlepsze praktyki
branzowe wspierane przez $wiatowej klasy systemy IT. Oferta Spotki skierowana jest do sektora
bankow-finansowego, telekomunikacyjnego, przemystowego oraz publicznego.

Glowne obszary dziatalnosci Wola Info to :

e rozwigzania biznesowe ze szczegdlnym uwzglednieniem automatyzacji proceséw obstugi
klienta (CRM + Contact Center) wraz z Business Inteligence,

e rozwigzania dla operatorow ustug telekomunikacyjnych,
e zarzadzanie ustugami IT w warstwie procesow i systeméw,
e projektowanie, budowa i wyposazanie centréw przetwarzania danych (Data Center),

e projektowanie, integracja i bezpieczenstwo infrastruktury i systemow IT.

Wola Info nalezy do grona polskich integratoréow o dtugiej, blisko 20-sto letniej tradycji. Od wielu lat
spotka dostarcza zaawansowane rozwigzania teleinformatyczne dla czotowych  polskich
przedsiebiorstw. Diugoletnia dziatalnoS¢ Spdtki i jej dynamiczny rozwdj zostaty docenione przez
klientéw Spotki — lista referencyjna zawiera wiekszo$¢ z najwiekszych organizacji biznesowych
dziatajacych w Polsce. Wola Info zajmuje takze wysoka pozycje w rankingach uznanych
specjalistycznych wydawnictw analizujgcych polski rynek IT.

Wola Info rozwijajac swoje kompetencje stata sie istotnym partnerem dla wiekszosci Swiatowych
producentow technologii IT. Do grona strategicznych partneréw technologicznych Spoétki nalezg
miedzy innymi Oracle, HP, EMC, IBM. To wifasnie na bazie takich technologii Wola Info rozwija wiasng
oferte rynkowa.

W 2003 roku Zarzad i akcjonariusze Spotki podjeli decyzje o wdrozeniu Srednioterminowej strategii
rozwoju Spotki. Strategia zaktadata podwyzszenie uzyskiwanych marz i zdobycie istotnej pozycji na
rynku ustug obejmujacych integracje aplikacji oraz zaawansowanych systemow IT.

Realizacja zaktadanej strategii przetozyta sie na nastepujace efekty:

e Spotka w ostatnich 4 latach istotnie zwiekszyta swoje kompetencije w zakresie
zaawansowanych rozwigzan biznesowych opartych o technologie informatyczne i skutecznie
wykorzystywata pozyskane kompetencje realizujac ztozone projekty dla najwiekszych polskich
przedsiebiorstw,

e jest przygotowana do wzrostu skali i zakresu swojej dziatalnosci w oparciu o oczekiwany
wzrost poziomu konkurencji w gtdwnych sektorach dynamicznie rozwijajacej sie gospodarki
(co potwierdzajq dane makro) skutkujacy koniecznymi inwestycjami z zakresu automatyzaciji,
optymalizacji i organizacji proceséw obstugi klienta.
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Rok 2007 byt jednym z najbardziej intensywnych w ciggu catej dotychczasowej historii spotki ze
wzgledu na:

e rozbudowe kompetencji wdrozeniowych i serwisowych, zwigzang z pozyskaniem nowych
partnerow technologicznych, nowych autoryzacji ustugowych oraz rozbudowg zespotu
wdrozeniowego o nowych konsultantéw,

e pozyskiwanie nowych prestizowych kontraktéw zapewniajgcych spétce coraz wiekszy
«backlog” projektow ustugowych na przyszte okresy,

e rozbudowe dziatu sprzedazy w celu zwiekszenia mozliwosci penetracji rynku,
e rebranding” marki Wola Info i znaczace zwiekszenie obecnosci w mediach,

e przygotowanie spétki do debiutu na Gietdzie Papieréw Wartosciowych,

Od 28 wrzesnia 2007 roku akcje Spotki notowane s na warszawskiej Gietdzie Papierow
Wartosciowych. Wydarzenie to uwiarygodnito Spdtke w oczach klientdw i dostawcoéw oraz przyczynito
sie do wiekszej rozpoznawalnosci znaku Wola Info.

Niestety od dnia debiutu akcje spotki stracity na wartosci. Zarzad spoiki liczy jednak, ze poprawa
koniunktury oraz efekty dziatan rynkowych podejmowanych przez spotke przetoza sie na wzrost ceny
akcji w najblizszej przysztosci.

2. Podstawowe wielkosci ekonomiczno — finansowe
A. Struktura przychodow
Struktura przychoddéw w podziale na sektory jest nastepujaca:
- Sektor telekomunikacyjny,
- Sektor bankowosc i finanse,
- Sektor przemystowy

- Sektor publiczny

Tabela: Wartosc¢ i struktura sprzedazy Wola Info S.A. w poszczegdlnych pionach biznesowych (w tys.
zh)

Rodzaje dziatalnosci 2007 2006
Warto$¢ w tys. zt % Warto$¢ w tys. zt %
Ogotem przychody, w tym: 133803 100% 150 154 100%
Sektor telekomunikacyjny 63 839 47,7% 63 030 41,9%
Sektor bankowos¢ i finanse 26 475 19,8% 50 516 33,6%
Sektor przemystowy 31953 23,9% 26 813 17,9%
Sektor publiczny 11 535 8,6% 9795 6,5%

Zrédto: Wola Info S.A.

Gtéwnym zrodtem przychoddw dla Spétki w 2007 roku byta sprzedaz sektora telekomunikacyjnego
(47,7% ogotu przychoddw) a nastepnie sprzedaz sektora finansowego oraz przemystowego. Czwartg
pozycje w zestawieniu zajmuje sektor publiczny — ktérego udziat procentowy powinien znacznie
wzrosng¢ w kolejnych okresach.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Wola Info S.A. w 2007 roku 5z35



WOLA

delivering time

Tabela: Wartos¢ i struktura sprzedazy Wola Info S.A. w podziale na grupy produktowe (w tys. zt)

Grupa produktow 2007 2006
Wartos¢ w % Wartos¢ w tys. %
tys. Zt z
Rozwigzania biznesowe ze 30 007 22,4% 32932 21,9%
szczegdlnym uwzglednieniem
procesow obstugi klienta
Rozwigzania dla operatorow (BTS — 11 542 8,6% 10 395 6,9%
Business Telco Solutions)
Projektowanie, integracja i 65 300 48,8% 85077 56,7%
bezpieczenstwo infrastruktury IT
Centrum przetwarzania danych (Data 12 480 9,4% 10 404 6,9%
Center)
Zarzadzanie ustugami IT 14 474 10,8% 11 346 7,6%
RAZEM 133803 100% 150 154 100%

Zrédto: Wola Info S.A.

Podczas analizowania struktury sprzedazy w podziale na grupy produktowe nalezy zwroci¢ uwage na
stopniowy, malejacy udziat Projektowania, integracji i bezpieczenstwa infrastruktury (tu zawarte sg
miedzy innymi dostawy sprzetu IT) z poziomu 56,7% w 2006 roku do poziomu 48,8% w 2007 roku —
co jest zgodne z przyjeta diugookresowq strategig spétki. Udziat spada na rzecz pozostatych linii
produktowych, ktdre odnotowujg zmiany i uwzgledniajq czynnik sezonowosci branzy IT.

Kluczowe grupy produktéw i ustug oferowanych przez Spétke:

Grupy produktow i ustug

Produkty/ ustugi

Rozwigzania biznesowe ze szczegdlnym uwzglednieniem

proceséw obstugi klienta (,front-office”)

CRM

Business Intelligence (BI)

Zarzadzanie trescig (Content Management)

Rozwigzania dla operatoréw (BTS — Business Telco Solutions)

Contact Center

Platformy do tworzenia ustug dodanych

Zarzadzanie ustugami IT

Zarzadzanie infrastrukturg i aplikacjami

Zarzadzanie procesami

Zarzadzanie $rodowiskiem wydrukow (kontrola dostepu i

kosztéw)
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Projektowanie, integracja i bezpieczenstwo infrastruktury IT Polityka bezpieczenstwa przedsiebiorstwa

Bezpieczenstwo systemow i sieci (Identity Mgmt, SIEM)

Pamieci masowe, backup i archiwizacjia - narzedzia

zapewnienia ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa

Centrum przetwarzania danych (Data Center) Specjalizowane budynki

Infrastruktura teletechniczna

Zrédto: Wola Info S.A.

Produkty strategiczne oferowane przez Spotke:

Zaawansowane systemy wspomagajace procesy obstugi klienta (CRM). Spdtka
posiada duze doswiadczenie w tego typu projektach. Jest zaangazowany w najwieksze
przedsiewziecia toczace sie na polskim rynku — projekt ‘Btekitna Linia” w Telekomunikaciji
Polskiej S.A. (TP), system obstugi klienta telewizji cyfrowej *n” uruchomionej przez grupe ITI,
czy system CRM dla Pioneer Pekao Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Rozwiazania wspomagajace zarzadzanie ustugami IT. Spotka posiada duze
doswiadczenie w unikalnych projektach zwigzanych ze wspomaganiem proceséw zarzadzania
infrastruktura, aplikacjami i ustugami $wiadczonymi przez dziat IT dla klientdw wewnetrznych i
zewnetrznych. Projekty z tego zakresu Spoétka zrealizowata dla takich przedsiebiorstw jak
Polski Koncern Naftowy Orlen S.A., PKO Bank Polski S.A., TUIR WARTA S.A. Dla Polskiej
Telefonii Cyfrowej (PTC) Spodtka od kilku lat Swiadczy ustugi utrzymania i rozwoju platformy
zarzadzania ustugami IT gwarantujac najwyzszy poziom serwisu (4 godz. czas usunigcia
usterki). W PTC ERA wdrozono takze po raz pierwszy w regionie rozwigzanie HP Open View
SQM do zarzadzania poziomem ustug SLA w umowach z klientami operatora. W obszarze tym
Spétka moze poszczyci¢ sie wtasnymi rozwigzaniami softwarowymi certyfikowanymi przez
laboratoria HP. Posiada takze najwyzszy status partnerstwa z Hewlett-Packard w zakresie
oprogramowania. Produkt wiasny opracowany przez Spotke stuzy do dokumentowania i
$ledzenia zmian w systemach IT. Spdtka jest jednym z dwdch dostawcow tego rozwigzania na
$wiecie.

Rozwiazania dla operatorow ustug telekomunikacyjnych. Spdtka zrealizowata szereg
projektow w obszarze nowoczesnych systeméw wspomagdajgcych prace operatorow np. w
obszarze monitorowania pracy call center (rejestracja cyfrowa rozméw, analiza jakosci
obstugi). Zrealizowata takze jedno z pierwszych wdrozen platformy dla ustug sieci
inteligentnych (IN) tworzac dla potrzeb Telekomunikacji Polskiej system audiotekstowy
pozwalajacy na jednoczesng obstuge kilku tysiecy wdzwaniajacych sie klientdw systemu.

B. Wyniki finansowe

Wola Info S.A. w roku 2007 odnotowata przychody z dziatalnosci podstawowej w wysokosci 133.802,8
tys. zt. W poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego nastapit spadek przychodéw o 11%.
Sprzedaz produktow stanowita w 2007 roku 47% sprzedazy ogdtem. Dynamika tej grupy sprzedazy
wyniosta 115%. Pozostate 53% sprzedazy stanowi przychod ze sprzedazy towardw, ktory zmalat w
stosunku do roku 2006 o 26%.
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Tabela: Struktura sprzedazy Spotki w 2007 roku w poréwnaniu do 2006 roku. (w tys. zt)

WYSZCZEGOLNIENIE 2007 2006 Dynamika
- przychody ze sprzedazy produktow 62 497 54 176 115%
- przychody ze sprzedazy towardw i materiatow 71 306 95979 74%
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY RAZEM 133 803 150 155 89%
Zrodto: Wola Info S.A.
Tabela: Struktura kosztow w 2007 roku w poréwnaniu do 2006 roku.( w tys. z})

WYSZCZEGOLNIENIE 2007 2006 Dynamika
Koszty wytworzenia sprzedanych produktéw 47 474 41 511 114%
Warto$¢ sprzedanych towardw i materiatow 64 192 84 851 76%
Koszty sprzedazy 10 085 8 230 123%
Koszty ogdlnego zarzadu 7 880 6 858 115%
KOSZTY RAZEM 129 631 141 450 92%

Zrédto: Wola Info S.A.

W 2007 roku wzrosty koszty sprzedazy oraz koszty ogdlnego zarzadu. Wzrost kosztow jest skutkiem
wzrostu naktadow na dziatania sprzedazowe oraz wzrostu zatrudnienia — poprzez wzrost poziomu
wynagrodzen oraz ilosci zatrudnionych pracownikow. Wzrost kosztow ogdlnego zarzadu wynikat z
dopasowania do bardzo duzego wzrostu skali dziatalnosci Spotki oraz dopasowania organizacji do

wymogow spotki gietdowej w zwigzku z oczekiwanym debiutem.

Tabela: Skrocone wyniki finansowe w 2007 roku (w tys. zb).

WYSZCZEGOLNIENIE 2007 2006 Dynamika
Przychody ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatdw 133 803 150 155 89%
Koszty sprzedanych produktow, towardw i materiatow 111 666 126 362 88%
Koszty sprzedazy 10 085 8 230 123%
Koszty ogdlnego zarzadu 7 880 6 858 115%
Zysk (strata) na sprzedazy 4172 8 705 48%
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 5342 9232 58%
Zysk (strata) brutto 5 068 8 789 58%
Zysk (strata) netto 4277 6 994 61%

Zrédto: Wola Info S.A.

Dziatalno$¢ Spotki w 2007 roku zamkneta sie zyskiem netto w kwocie 4 277 tys. zt

Wzrost sprzedazy produktow zostat osiggniety dzieki realizacji wygranych wczesniej kontraktow.
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Waznym elementem wspomagajacym wzrost sprzedazy produktow jest znaczacy w ostatnim okresie
rozwoj systemow obstugi klienta CRM oraz $wiadomos¢ duzych podmiotdw z sektora bankowosci oraz
przemystu o istotnosci tego typu rozwigzan, z czym spoétka wigze duze nadzieje w kolejnych okresach
w postaci wygranych kontraktow.

Ze wzgledu na planowane duze inwestycje w produkty wiasne spdtki w obszarze dziatania spotki a
takze na dlugo oczekiwany termin rozpoczecia informatyzacji sektora publicznego dalsze perspektywy
rozwoju Spotki wygladajg bardzo interesujgco. Rozszerzenie kompetencji produktowych powinno
pozytywnie wptyng¢ na dalsze zwiekszenie wartosci sprzedawanych przez Spotke ustug — co jest
zgodne z dtugoterminowgq strategig spotki, oraz na wyniki finansowe osiggane przez Spotke.

Tabela: Wskazniki rentownosci Wola Info S.A.

2007 2006
Rentownos$¢ sprzedazy (brutto) 16,5% 15,8%
Rentownos$¢ EBITDA 5,6% 7,3%
Rentownos$¢ zysku operacyjnego 4,0% 6,1%
Rentownos$¢ brutto 3,8% 5,8%
Rentownos$¢ netto 3,2% 4,7%

Zrodto: Wola Info S.A.
Zasady wyliczania wskaznikow:
EBITDA = zysk operacyjny + amortyzacja

rentownosc sprzedazy (brutto) = zysk brutto ze sprzedaZy okresu/przychody ze sprzedaZy okresu
rentownosc EBITDA = EBITDA okresu/przychody ze sprzedazy okresu

rentownosc zysku operacyjnego = zysk operacyjny okresu/przychody ze sprzedazy okresu
rentownosc brutto = zysk brutto okresu/przychody ze sprzedazy okresu

rentownosc netto = zysk netto okresuy/przychody ze sprzedazy okresu

W stosunku do roku 2006 wskaznik rentownosci sprzedazy brutto wzrdst do poziomu 16,5% w roku
2007 w poréwnaniu do roku 2006, gdzie wynosit 15,8%. Wzrost rentownosci sprzedazy brutto jest
potwierdzeniem realizacji dtugoterminowej strategii spotki, ktora zakladata zwiekszenie poziomu
sprzedawanych ustug oraz wykorzystanie zasobdw wiasnych do wykonania sprzedanych ustug
wiasnych (a nie korzystanie z ustug podwykonawcow).

Spadek przychodéw i zysku netto w roku 2007 w stosunku do roku 2006 byt spowodowany
przesunieciem sie procesow sprzedazowych w kilku duzych przetargach (przesuniecie to znajdzie
swoje odbicie w I i II kwartale 2008), ponoszeniem znacznych naktaddéw na dalszg rozbudowe
kompetencji wdrozeniowych oraz duzym wysitkiem organizacyjnym zwigzanym z debiutem na Gietdzie
Papieréw Wartosciowych.

C. Zmiany w wielkosci i rodzaju kapitatlow wiasnych

W 2007 roku kapitat zakladowy spoétki wzrdst do poziomu 2 806 tys. pln w zwigzku z udanym
debiutem na Gietdzie Papierow Wartosciowych i emisjg nowych akcji.

D. Zobowiazania warunkowe

W 2007 roku Spétka Wola Info S.A. posiadata zobowigzania warunkowe w wysokosci 5 563 tys. zt,
wynikajace gtdéwnie z wystawionych gwarancji bankowych (gwarancje bankowe dobrego wykonania
umowy, oraz gwarancje przetargowe).
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E. Inwestycje spotki

W prezentowanym okresie Spotka prowadzita dziatania inwestycyjne zwigzane z rozbudowq
kompetencji wdrozeniowych oraz odtworzeniem istniejacych srodkow trwatych i Srodkéw transportu.

F. Srodki trwale, wartosci niematerialne i prawne

Tabela: Wartos¢ inwestycji (w tys.zt)

WYSZCZEGOLNIENIE 2007 2006
Urzadzenia techniczne 1429 1011
Srodki transportu 1693 1 467
w tym : leasing 1693 1467
Inne $rodki trwate 1129 12
w tym : leasing 707
Warto$ci niematerialne i prawne 390 780
Inwestycje w obce $rodki 330 27
Inwestycje w toku 0 0
RAZEM: 4971 3297
Wydatki na inwestycje finansowe z wtasnych Srodkéw 2571 1830

Zrédto: Wola Info S.A.

G. Wazniejsze osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W prezentowanym okresie Spotka nie zanotowata wiekszych osiaggnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju.

H. Aktywa finansowe

Spdtka na dzien 31.12.2007 posiadata inwestycje krotkoterminowe (Srodki pieniezne) w wysokosci

16 471 tys.zt.

Spdtka nie posiada dtugoterminowych aktywow finansowych.

I. Zatrudnienie

Zatrudnienie w Wola Info S.A. na koniec 2007 roku wyniosto 258 o0sdb (wg réznych form zatrudnienia).

Umowa o prace:
Umowa zlecenia:
Umowa o dzieto:
Umowa statej wspotpracy:

Razem:

210
4

7

37
258
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J. Wazniejsze zdarzenia po dacie bilansowej

Po dacie bilansowej nie wystapity zdarzenia majace wptyw na wynik finansowy za 2007 rok.

W spdlce na podstawie dwdch uchwat Walnego Zgromadzenia funkcjonuja dwa programy
motywacyjne:

e uchwalg nr 26/2007 Walnego Zgromadzenia Wola Info S.A. z dnia 26.04.2007 r. ustanowiono
w Spotce Program Motywacyjny skierowany do kluczowych pracownikéw Spétki z wytaczeniem
cztonkow Zarzadu,

e uchwalg nr 32/2007 Walnego Zgromadzenia Wola Info S.A. z dnia 26.04.2007 r. przyjeto
Program opcji Menedzerskich dla cztonkéw Zarzadu Spotki

W roku 2007 nie nastapit wzrost EBITDA Spotki rok do roku (mierzonego jako rosnacy wzrost EBITDA
w stosunku do roku bazowego 2006), co oznacza, iz nie zostat spetniony podstawowy warunek
Programu Motywacyjnego. W efekcie nie zostang wyemitowane w 2008 roku akcje dla kluczowych
pracownikow Spotki.

W roku 2007 nie nastgpit wzrost kapitalizacji Spotki liczony dla roku 2007 jako rdéznica pomiedzy
$rednig kapitalizacjq Spdtki z grudnia 2007 roku, a kapitalizacjg Spotki wynikajaca z ceny emisyjnej
akgji Spotki oferowanych w ramach pierwszej oferty publicznej na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie. W zwigzku z powyzszym nie zostat spetniony podstawowy warunek Programu Opcji
Menadzerskich, w efekcie nie zostang wyemitowane w 2008 roku akcje dla cztonkéw Zarzadu.

3. Opis podstawowych ryzyk i zagrozen
A. Ryzyko zwigzane z sytuacjq makroekonomiczna w Polsce

Dziatalnos$¢ Spotki oraz realizacja zatozonych przez niego celdow strategicznych i finansowych jest w
duzym stopniu uzalezniona od wystepujacych w Polsce czynnikdw makroekonomicznych, na ktére
Spdtka nie ma wptywu. Do czynnikéw takich mozna zaliczy¢ inflacje, poziom stdp procentowych,
tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto, polityke fiskalng rzadu, wielkos¢ zamoéwien publicznych,
poziom realizowanych inwestycji, w szczegolnosci tempo wdrazania Planu Informatyzacji Panstwa
2007-2010 oraz poziom wykorzystywania funduszy unijnych. W zwigzku z tym, iz ostatecznym
odbiorcg produktow Spdtki sg przedsiebiorstwa, organy samorzadu terytorialnego, podmioty
finansowane z Budzetu Panstwa, popyt na produkty Spdtki jest uzalezniony od sktonnosci tych
podmiotéw do inwestowania oraz dostepnosci do kapitatu, ktory jest pochodng wielu z wczesniej
wymienionych czynnikdw. Tym samym pogorszenie ogodlnej sytuacji gospodarczej w Polsce moze
negatywnie wptyna¢ na sytuacje finansowg Spoétki, w szczegdlnosci na wyniki finansowe osiggane
przez Spotke oraz perspektywy jego rozwoju.

B. Ryzyko zmiany przepisow podatkowych i przepisow regulujacych prawa
autorskie.

Polski system podatkowy charakteryzuje sie stosunkowo duzg niestabilnoscig. Przedsiebiorstwa
dziatajace w Polsce sg zatem narazone na wieksze ryzyko pojawienia sie zastrzezen ze strony organow
podatkowych. Zmienno$¢ systemu podatkowego moze negatywnie wptynaé na sytuacje finansowq
Spotki, w szczegdlnosci na wyniki finansowe osiggane przez Spotke oraz perspektywy jego rozwoju.

Dziatalno$¢ Spdtki jest w pewnym stopniu oparta na udzielonych mu przez inne podmioty licencjach.
Licencje te nie majq jednakze zasadniczego znaczenia dla dziatalnosci Spotki.

Polskie przepisy o prawach autorskich wykazujq sie duzg stabilnoscig. Ryzyko zwigzane ze zmiang tych
regulacji i jej negatywnego wptywu na dziatalno$¢ Spotki jest zatem nieduze.
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C. Ryzyko zwigzane z tempem rozwoju rynku IT i poszczegoinych jego
segmentow

Realizowana przez Spdtke strategia zaktada stabilny rozwdj oparty na sprzedazy ustug
informatycznych do klientdw sektora telekomunikacyjnego, finansowego oraz rynku przedsiebiorstw
przemystowych, uzytecznosci publicznej, a w przysztosci réwniez administracji panstwowej. Wedtug
posiadanych przez Spétke prognoz rynkowych oraz wedtug wiasnej oceny Zarzadu Spodtke, rozwoj
ustug IT we wspomnianych sektorach bedzie charakteryzowat sie co najmniej takim tempem wzrostu
jak prognozowane roczne tempo wzrostu rynku ustug informatycznych w latach 2005-2010, tj. 16%
(IDC). Nie ma jednak pewnosci, ze istotne z punktu widzenia realizacji celéw strategicznych Spotke
segmenty rynku, beda rozwijaty sie w przysziosci w zaktadanym tempie. W szczegdlnosci dotyczy to
sektora publicznego i samorzadowego, ktdrego rozwoj uzalezniony jest od skutecznosci pozyskania i
efektywnosci wykorzystania $rodkdw unijnych. Spowolnienie tempa rozwoju rynkéw lub zmiana
kierunkow tego rozwoju moze negatywnie wptyna¢ na mozliwos¢ realizacji zatozonych przez Spotke
celow i spowodowal koniecznos¢ przeformutowania kierunkéw rozwoju, co moze faczy¢ sie z
poniesieniem dodatkowych naktadéw. Takie niekorzystne ksztattowanie sie trendéw na rynkach, na
ktérych dziata Spdtka moze mie¢ znaczacy negatywny wptyw na wyniki finansowe oraz perspektywy
rozwoju Spotke.

D. Ryzyko silnej konkurencji na rynku krajowym oraz konsolidacji rynku

Polski rynek ustug informatycznych charakteryzuje sie wysokim stopniem konkurencji. Nasilajaca sie
konkurencja ze strony zaréwno polskich jak i zagranicznych podmiotow ma istotny wplyw na
dziatalnos¢, a w szczegdlnosci perspektywy rozwoju Spotke. Konsolidacja duzych firm informatycznych
oraz korzystanie przez coraz wiekszg liczbe klientdw z wiasnych specjalistow, moze wptyngé na
konkurencyjnos¢ Spdtke na rynku. Konkurenci Spotke moga posiadac lepsza od niego kondycje
finansowa i pozycje rynkowa. Utrzymanie konkurencyjnosci wobec innych podmiotdw dziatajacych na
polskim rynku IT moze taczy¢ sie z koniecznoscig przyjecia bardziej agresywnej strategii cenowej (co
moze mie¢ negatywny wptyw na poziom uzyskiwanych marz), ciggtym udoskonalaniem produktow/
ustug oraz kompetencji Spotke, zardbwno w obszarze technologii, jak i zarzadzania i marketingu, co
wigze sie z konieczno$cig statego ponoszenia nakfadéw. Nie ma pewnosci, ze poczynione nakfady
przyniosg oczekiwany zwrot, a wptyw silnej konkurencji moze skutkowa¢ w przysztosci obnizeniem
rentownosci prowadzonej przez Spotke dziatalnosci, co w konsekwencji moze negatywnie wptynac¢ na
wyniki finansowe oraz mozliwosci rozwoju Spotke.

E. Ryzyko kursu walutowego

Niektdre z kontraktow Spotke zawierane z dostawcami rozliczanych jest w walucie obcej (EUR, USD),
co powoduje iz na te cze$¢ kosztow wpltyw majg i najprawdopodobniej bedg miaty wahania kursow
walutowych. Poniewaz wszystkie przychody Spétke generowane sg w ziotych, jest on narazony na
ryzyko walutowe w zwigzku ze zobowigzaniami wyrazonymi w walutach obcych.

W przypadku ostabienia kursu ztotego w stosunku do walut, w ktérych wyrazone sg zobowigzania,
zwiekszy sie stosunek kosztéw operacyjnych do przychoddw ze sprzedazy. Spotka prowadzi polityke
zabezpieczania sie przed wahaniami kurséw walut, jednak nie ma pewnosci, ze takie dziatania w petni
lub w znaczacej czesci zabezpieczg go przed stratami wynikajacymi z niekorzystnego ksztattowania sie
kurséw walut. Takie niekorzystne zjawiska mogg mie¢ negatywny wplyw na osiggane przez Spotke
wyniki finansowe.

F. Zmiany technologii w branzy IT, rozw6j nowych produktéw

Szybkie tempo rozwoju produktdw informatycznych, w tym oprogramowania, powoduje iz cykl zycia
produktow informatycznych jest stosunkowo krotki, co powoduje konieczno$¢ szybkiej reakcji na
dokonujace sie zmiany technologiczne, w tym opracowywanie nowych i udoskonalanie posiadanych
rozwigzan technologicznych. Pojawienie sie na rynku nowych rozwigzan, konkurencyjnych w stosunku
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do produktow i ustug proponowanych przez Spotke, moze mie¢ negatywny wptyw na ich atrakcyjnosc,
a tym samym skutkowac brakiem popytu na te produkty i ustugi i nie zapewni¢ Spotce spodziewanej
wielko$ci przychoddéw z ich sprzedazy. Taka sytuacja stwarza zagrozenie braku zwrotu naktadow
poniesionych przez Spotke na tworzenie i rozwoj produktdéw. Wystapienie ktdrejkolwiek z opisanych
okolicznosci moze mie¢ negatywny wptyw na wyniki finansowe i perspektywy rozwoju dziatalnosci
Spotke.

G. Ryzyko zwigzane z realizowanymi kontraktami

Swiadczone przez Spotke ustugi i wdrazane rozwiazania informatyczne oparte s3 w duzej mierze na
czynniku ludzkim i niezawodnosci wdrazanej technologii informatycznej i jako takie podlegajq
charakterystycznym dla tych dwoch czynnikéw ryzyka - btedu ludzkiego i zawodnosci systemow
technologicznych. Tworzac i dostarczajac swoim klientom rozwigzania informatyczne, Spotka ponosi
ryzyko popetnienia btedu, ktdry moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
jego klienta, co moze skutkowac poniesieniem przez odbiorce znacznych strat. Wystgpienie takich
okolicznosci rodzi ryzyko podniesienia przeciwko Spotce roszczen odszkodowawczych na zasadach
ogolnych lub o zaptate kar umownych zastrzezonych w umowach, jak réwniez wycofanie sie klienta z
realizowanych kontraktéw lub przeniesienie zlecen do konkurentéw Spétke. Takie kroki podejmowane
przez odbiorcow mogg mie¢ negatywny wptyw na dziatalno$¢ i sytuacje finansowq Spdtki oraz
perspektywy jego rozwoju,

H. Ryzyko zwigzane z nieubezpieczonymi lub niedostatecznie ubezpieczonymi
stratami

Spétka ustala kwoty ubezpieczen oraz limity ochrony ubezpieczeniowej i udziatu witasnego w celu
zapewnienia adekwatnej ochrony ubezpieczeniowej zaréwno swojego majatku, jak i realizacji
kontraktow, w granicach uzasadnionych ekonomicznie kosztéw i na odpowiednich warunkach.
Uzyskana w ten sposob ochrona ubezpieczeniowa moze, w przypadku strat znacznej wartosci, byc
niewystarczajgca do pokrycia petnej wartosci rynkowej lub kosztéw odtworzeniowych majatku lub, w
przypadku ubezpieczenia kontraktu - wysokosci poniesionych odszkodowan, kar umownych czy
pokrycia strat klientow. Taka dysproporcja pomiedzy wartoécig ochrony ubezpieczeniowej a
poniesiong stratg moze negatywnie wptyna¢ na wyniki finansowe uzyskiwane przez Spoétke i jego
perspektywy rozwoju.

I. Ryzyko zwigzane ze zmiana warunkow dostarczania technologii przez
partnerow technologicznych Spétke

Jakos¢ i sprawnos¢ $wiadczonych przez Spotke ustug, a tym samym poziom konkurencyjnosci jego
oferty, oparta jest na dostepnosci wysokiej jakosci, najnowoczesniejszych rozwigzan technologicznych.
Spdtka wspotpracuje z wieloma dostawcami technologii, z ktérych z kazdym ma zawartg umowe
przewidujacg okreslone warunki dostawy rozwigzan i produktow. W wiekszosci przypadkow wystepujg
ograniczone mozliwosci zastgpienia proponowanych przez dostawcdéw produktéw i rozwigzan.
Wiekszo$¢ z dostawcow to Swiatowi liderzy, ktérzy definiujg na zasadach globalnych warunki
wspOtpracy z kontrahentami. Spétka nie moze przewidzie¢ zmian w polityce sprzedazowej i cenowej
swoich dostawcow. Mimo dywersyfikacji dostawcow rozwigzanie lub niekorzystna zmiana warunkow
obowigzujacych umoéw z dostawcami moze negatywnie odbi¢ sie na wynikach finansowych i
perspektywach rozwoju Spofki.

J. Ryzyko zwigzane z utrata kluczowych pracownikow lub mozliwoscia
wzrostu kosztow osobowych

Czynnikami majacymi istotny wptyw na wyniki dziatalnosci Spotki sg praca i umiejetnosci kluczowych
wysoko wykwalifikowanych pracownikdow, w tym kadry zarzadzajacej, a takze zdolno$¢ Spodtki do
pozyskania i zatrzymania takich osdb. Zarzad Spoétki jest zdania, ze tempo rozwoju Spotki w
przysztosci bedzie w duzej mierze zalezato od zachowania zdolnosci do zatrudniania i utrzymania
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wysoko wykwalifikowanej kadry zarzadzajacej i kluczowych pracownikdw, a utrata istotnej czesci z
tych osdb moze miec istotny negatywny wptyw na dziatalno$¢ operacyjng Spotke. Spdtka do tej pory z
sukcesem zatrudniat takg kadre.

K. Ryzyko zwigzane z sezonowoscia przychodow

Przychody uzyskiwane przez Spdtke charakteryzujg sie, podobnie jak przychody wiekszosci spotek z
sektora IT, znaczacg sezonowoscig. Najwiekszymi przychodami charakteryzuje sie czwarty kwartat
roku. Istnieje jednak mozliwos$¢, ze w zwiazku z pozyskaniem znaczacych kontraktdw w pozostatych
trzech kwartatach, zjawisko sezonowosci w danym roku zostanie ograniczone. Inwestor podejmujacy
decyzje o zakupie akcji Spétki przed ogtoszeniem wynikow czwartego kwartatu podejmuje jg na
podstawie niepetnej informaciji, dysponuje jednak danymi catorocznymi z poprzednich lat.

L. Ryzyko finansowania kapitatu obrotowego kredytem bankowym

Istotne znaczenie dla finansowania dziatalnosci Spotki majg zobowigzania wynikajace z zaciggnietych
kredytdw. Na mocy wspomnianych umow kredytowych Spotka zobowigzana jest do utrzymania
okreslonego poziomu wskaznikow finansowych. Wymogi te mogg wptyna¢ w przysztosci na zdolnos¢
Spétke do finansowania dziatalnosci operacyjnej. Niewypetnienie obowigzkéw okreslonych w umowie
kredytowej moze ponadto skutkowaé koniecznoscig przedterminowej sptaty kredytu, co moze miec
istotny negatywny wptyw na mozliwos¢ obstugi pozostatych zobowigzan Spoétki oraz na jego wyniki
finansowe i mozliwo$¢ rozwoju jego dziatalnosci operacyjnej.

M. Ryzyko uzaleznienia od kluczowych klientow / odbiorcow

Przyjeta przez Spdtke strategia dywersyfikacji zrodet przychoddéw oraz zdobywanie nowych rynkéw
pozwala wierzy¢ Zarzadowi Spdiki, iz utrata jednego z kluczowych dla Spoétke odbiorcéw ustug nie
stanowi zagrozenia dla jego dziatalnosci, gdyz Swiadczone przez siebie ustugi Spdtka objeta nie
jednostkowg umowa, lecz szeregiem niezaleznych zlecen od danego klienta. Ponadto Spdtka z
sukcesem obnizyt uzaleznienie od najwiekszych klientow w ciggu ostatnich trzech lat. Istnieje jednak
ryzyko, ze utrata jednego lub dwoch kluczowych klientow Spdtke bedzie miata istotny negatywny
wptyw na wyniki finansowe i perspektywy rozwoju Spotke.

4. Opis prowadzonej dziatalnosci operacyjnej

Spdtka od wielu lat dziata na runku IT, dynamicznie sie rozwijajac. Cele biznesowe Spoétki oparte sg na
przyjetej przez Spotke dtugoterminowej strategii rozwoju, zaktadajacej stopniowe zwiekszanie udziatu
ustug wiasnych spotki w sprzedazy ogotem. Realizacja plandéw sprzedazy odbywa sie w 4
zidentyfikowanych pionach biznesowych: sektor telekomunikacyjny, sektor bankowosci i finansow,
sektor przemystowy i sektor publiczny. Dla Spotki niezwykle waznymi sg 3 pierwsze piony biznesowe,
aczkolwiek z uwagi na czasowg stagnacje w sektorze publicznym, réwniez i ten sektor powinien sie
ozywic, i stanowi¢ wazng czes¢ biznesowa.

Spotka realizujgc cele biznesowe opiera sie na Swiatowych dostawcach technologii, od lat
wspOtpracujac z najwiekszymi Swiatowymi koncernami dostarczajacymi technologie IT. Do chwili
obecnej Spoétka jest jednym z najwiekszych partneréw HP. Najwyzszy status partnerstwa dotyczy takze
wspOtpracy Spétke z EMC Corporation, Oracle czy IBM. Wspodtpraca taka gwarantuje poza
odpowiednimi warunkami komercyjnymi dostep do najnowszych rozwigzan, mozliwo$¢ szkolenia
kadry. Pozwala lepiej rozumiec i przewidywac trendy na Polskim rynku, ktdre z reguty odzwierciedlajq

trendy Swiatowe z pewnym opdznieniem.

Dziatalno$¢ Spotki taczy wysokie kompetencje integratora systemow i aplikacji z doradztwem
biznesowym dotyczacym wykorzystywania technologii IT dla usprawniania biznesu przedsiebiorstwa.
Wiedza o biznesie klienta pozwala na wdrazanie odpowiednio dostosowanych do jego potrzeb
rozwigzan. Cykl dostarczania rozwigzania przebiega przez faze analizy potrzeb, projektowania
procesow, budowanie modelu funkcjonalnego, dostosowywanie aplikacji do wymagan uzytkowych.
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Projekt konczy sie szczegotowym udokumentowaniem rozwigzania i ustugami utrzymania/serwisu
systemu. Bardzo czesto Spotka odpowiada takze za rozwdj rozwigzania i jego modyfikacje wymagane
rozwojem biznesu klienta.

OPIS NAJWAZNIEJSZYCH WYDARZEN PRODUKTOWYCH I MARKETINGOWYCH

Czwarty kwartat 2007 roku byt kontynuacjg staregii budowy wartosci firmy poprzez rozwdj dziatalnosci
w zakresie ustug IT. Odnotowano znaczne wzmocnienie obecnosci medialnej bedacej nastepstwem
aktywnej realizacji biezacych projektow.

Trwaly intensywne prace zwigzane z uzupetnieneiem i modyfikacjg oferty produktowej na rok 2008.
Spdtka zakonczyta etap prac zwigzanych z uzupetnieniem portfolio ustug w zakresie Call Center (pol.
centra telefonicznej obstugi klienta). Rozwigzania z zakresu zarzadzania ustugami informatycznymi
zostaty uzupetnione o nowe oprogramowanie tworzone na bazie IBM Tivoli i HP Software (OpenView).

Wzmochienie obecnosci medialnej

Nowy wizerunek spotki przyjety w 2007 jest odzwierciedleniem konsekwentnie realizowanej strategii
produktowej i handlowej.

Wola Info zaistniata szczegdlnie intensywnie w medialnej rzeczywistosci zajmujac wysoka pozycje w
raporcie za rok 2007 na temat firm IT, o ktdrych najczesciej pisano w polskim Internecie.

Raport przygotowato News Point positkujac sie publikacjg Computerworld TOP200 z 2006 r. Ranking
objat swoim zasiegiem 35 firm specjalizujacych sie w ustugach IT.

Liczba opublikowanych informacji prasowych obrazuje dynamike rozwoju w zakresie przedsiewzie¢
zrealizowanych przez Wola Info oraz kooperacji z partnerami technologicznymi.

Inne wydarzenia

Jednym z istotnych wydarzen minionego roku byto uczestnictwo Wola Info w prestizowym dorocznym
spotkaniu adresowanym do klientéw i partnerow HP pos$wieconym oprogramowaniu, i zarzadzaniu
ustugami IT — HP Software Universe 2007.

Wola Info jako jedyny polski partner HP zaprezentowata wiasne produkty z obszaru zarzadzania
ustugami IT. Na forum konferencyjnym spdtka przedstawita autorskie rozwigzania zbudowane w
oparciu o technologie HP (HP Software). Zademonstrowano produkt Wola Info SWAT Documenter
for HP Software, ktory spetnia kryteria pozwalajagce na oferowanie rozwigzania klientom
funkcjonujacym na rynku lokalnym i zagranicznym, ktorzy korzystajg z HP Software.

Beneficjentami rozwigzania sa m.in. duze organizacie biznesowe dla ktérych optymalizacja
funkcjonowania przedsiebiorstwa ma kluczowe znaczenie.

W ramach panelu HP Communications Word Wola Info przedstawita wtasne rozwigzanie WI Service
Control Manager, pozwalajace na tworzenie i zarzadzanie ustugami audio-tekstowymi, Voices SMS i
konferencji audio dla firm z sektora telekomunikacyjnego.

Ponadto zademonstrowano autorski portal WI Audio Scheduler bedacy platforma uzywang do
planowania i zarzadzania audio konferencjami. Rezultatem uczestnictwa w konferencji s jasno
zarysowane perspektywy sprzedazy oprogramowania Wola Info SWAT odbiorcom zlokalizowanym
poza terytorim Polski. Aktualnie Spétka prowadzi rozmowy z pierwszym potencjalnym odbiorcg
z Europy.

Wola Info finalizuje réwniez rozmowy ze strategicznym partnerem spdtki - koncernem EMC w sprawie
polonizacji oprogramowania stuzgcego archiwizacji oraz obiegowi dokumentéw (EMC Docummentum).
Ponadto ustalane sg szczegdty dotyczace wigczenia do oferty partnera rozwigzan Wola Info
bazujacych na platformie Documentum m. in. w zakresie usprawnienia obiegu kancelaryjnego,
obstugi teczek osobowych i rozwigzan wspierajacych prezentacje oferty produktowej przedsiebiorstw.

Oprocz tego Wola Info we wspotpracy z EMC stworzy Solutions Center, ktdre bedzie oferowato
technologie EMC podmiotom z sektora telekomunikacyjnego, finansowego i przemystowego.
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Solutions Center powstanie w warszawskiej siedzibie Wola Info. Profesjonalne Centrum bedzie baza do
prezentacji technologii EMC, szczegdlnie z zakresu zaawansowanych rozwigzan do zabezpieczania i
archiwizacji danych (BURA). W ofercie znajdq sie rowniez autorskie rozwigzania Wola Info takie jak:
System Zarzadzania Ofertq Produktowa, System Wsparcia Pracy Grupowej oparty o system eRoom,
Baza Wiedzy, Baza Umdw, System Obiegu Faktur zintegrowany z ERP, System Obiegu Kancelaryjnego.
Rozwigzania sg oparte o technologie EMC Documentum. Centrum osiggnie petng funkcjonalno$¢ w
koncu drugiego kwartatu 2008 r.

Powofanie Solutions Center to wynik podpisania w grudniu przez EMC i Wola Info nowej partnerskiej
umowy nadajacej warszawskiej spotce zaawansowany poziom partnerstwa Signature Solutions Partner
ASN. Dzieki temu Wola Info zostata pierwszym i jedynym w Polsce partnerem EMC ze statusem
Signature Partner.

Czescig Solutions Center bedzie takze profesjonalne laboratorium.

OPIS NAJWAZNIEJSZYCH PROJEKTOW ZREALIZOWANYCH W 2007 ROKU

Spotka zawarta znaczace kontrakty z klientami reprezentujgcymi m.in. sektor finansowy,
przemystowy, publiczny a takze realizowata dalsze etapy prac wynikajace z podpisanych wczesniej
umow (sektor telekomunikacyjny).

W sektorze przemystowym :

e KGHM Polska Miedz SA - projekt z obszaru Data Center; spétka odpowiadata za petng
realizacje inwestycji, od opracowania projektu technicznego, wykonanie prac, infrastruktury,
az po wykonanie systemu bezpieczenstwa i zarzadzania budynkiem.

e RWE Stoen SA - projekt z zakresu Data Center — aneks bedacy kontynuacja umowy z RWE
Stoen SA dotyczacy opieki serwisowej dla centrum obliczeniowego i pomieszczen technicznych
z urzadzeniami weztdéw telekomunikacyjnych oraz zapasowego centrum przetwarzania danych.

e PKN Orlen SA — dostawa znaczacego wolumenu serwerdw i urzadzen do backupu i archiwizacji
danych.

e Grupa Zywiec SA — spétka rozszerzyta zakres wspdipracy realizujac kolejny etap projektu
informatycznego usprawniajacego obieg informaciji i procesy zarzadzania jakoscia.

e ITI Neovision — rozwoj i utrzymanie systemu obstugi klienta telewizji ,n"
e PGNIG S.A. — rozw0j i utrzymanie systemu backup’u
e TVPS.A. - rozwdj i utrzymanie systemu backup’u

e Gdanskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej — rozbudowa infrastruktury informatycznej
oraz wdrozenie $rodowiska wirtualizacji systemow operayjnych

W sektorze telekomunikacyjnym :

e TP S.A. - w czwartym kwartale zrealizowano kilka projektéw informatycznych w ramach
Umowy Ramowej zwigzanych z obszarem CRM oraz Call Center.

e PTC Sp. z 0.0. — dostawa, integracja platformy sprzetowej pod system billingowy

e PTC Sp. z 0.0. — w Ramach Umowy Ramowej zrealizowano projekty rozwoju systemu
zarzadzania Srodowiskiem informatycznym

e Polkomtel S.A. — prace doradcze z zakresu projektu CRM
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W sektorze finansowym :

e Zagiel SA — spbtka odpowiada za realizacje projektu wdrozenia i zaprojektowania systemu
monitorowania i zarzadzania infrastrukturg. Zakres projektu obejmuje dostarczenie licencji na
oprogramowanie, zaprojektowanie i wdrozenie systemu, jak réwniez $wiadczenie wsparcia
technicznego.

e BRE Bank SA - Wola Info rozpoczefa realizacje projektu zwigzanego z wykonaniem systemu
zarzadzania operacyjnego. Projekt dotyczacy budowy systemu operacyjnego, podnoszacego
niezawodnos$¢ dziatania infrastruktury IT dla BRE Banku. System zarzadzania operacyjnego
pozwoli na efektywne monitorowanie ustug $wiadczonych przez Departament Infrastruktury
Informatycznej BRE Banku.

¢ Analiza wymagan funkcjonalnych i procesowych w obszarze CRM dla BZ WBK SA

e Grupa KBC - Wola Info podpisata list intencyjny i rozpoczeta wdrozenie systemu CRM dla
Grupy KBC (obejmujacej Kredyt Bank S.A. oraz Towarzystwa Ubezpieczen i Reasekuracji
WARTA S.A.). Projekt przewiduje wdrozenie rozwigzania wspierajacego sprzedaz w oparciu o
narzedzia Oracle Siebel CRM for Financial Services. Zgodnie z postanowieniami listu
intencyjnego Wola Info jest zobligowana do przeprowadzenia prac analityczno - projektowych
wedtug oczekiwan zdefiniowanych przez Klienta.

e PKO Bank Polski - rozbudowa sieci informatycznej

W sektorze publicznym :

e Ministerstwo Finansow - realizacja projektu wsparcia dziatan projektowych i eksploatacyjnych
dla Ministerstwa Finansow. Wola Info zostata wybrana sposrdd 15 firm ktdre wziety udziat w
przetargu. W ramach umowy ramowej spotka bedzie dostarcza¢ swoje ustugi zwigzane ze
wsparciem dziatan projektowych i eksploatacyjnych Ministerstwa Finansow.

e Ministerstwo Finansow - w ramach konsorcjum z firmg T4B, Wola Info zrealizowata
zamowienie publiczne dla Ministerstwa Finansdéw dotyczace dostawy systemu automatycznego
rozpoznawania numerow rejestracyjnych pojazdéw i kodow kontenerow na wschodniej
granicy Polski. Przedsiewziecie stanowi nowatorskie rozwigzanie ktore zostato zrealizowane
po raz pierwszy w Polsce. Wszystkie prace zostaty zrealizowane w ramach projektu
~Wzmocnienie zapobiegajacych naduzyciom finansowym systemdw kontroli ruchu na granicy
zewnetrznej UE". Dostarczony system bedzie wspomagat kontrole wschodniej granicy Unii
Europejskiej oraz zapobiegat przestepstwom i naduzyciom finansowym.

e Straz Graniczna — spdtka zakonczyta w konsorcjum z Qumak Sekom S.A. i Marwokat realizacje
projektu budowy Centralnego Wezta Telekomunikacyjnego dla systemoéw Schengen w
Warszawie.

5. Rynki zbytu i zaopatrzenia oraz uzaleznienie od odbiorcow i dostawcow

Spétka w 2007 roku realizowata swoje przychody wytgcznie na rynku krajowym. Gtéwnymi odbiorcami
sq instytucje sektora telekomunikacyjnego, finanséw i bankowosci, przemystowego i publicznego. W
2007 roku poziom 10% ogotu obrotow Spotki do poziomu kapitatdw wiasnych przekroczono w stosunku
do nastepujacych odbiorcow: Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., Telekomunikacja Polska SA, Lumena
SA, Lukas Bank SA, PKN Orlen SA, IT Experts sp. z 0.0., Qumak-Sekom SA, ITI Neovision Sp. z 0.0., ,
Bank Polska Kasa Opieki SA, Bre Bank SA. W 2007 roku - 5 odbiorcow stanowito 68% przychodu
spotki.

Zakupy towaréw materiatéw i ustug realizowane sg na rynku krajowym i zagranicznym. Gtownymi
dostawcami spotki Wola Info S.A. sg: Hewlett Packard Sp. z 0.0., EMC Computer Systems, , ABC Data
Sp. z 0.0..
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6. Znaczace umowy zawarte przez Wola Info S.A. w 2007 roku

Umowy istotne zawarte w zwyklym toku dziatalnosci:

I

II.

III.

1v.

Umowa nr 200601036 zawarta dnia 26.01.2007 roku pomiedzy Polska Telefonig Cyfrowq
Sp. z o0.0. (PTC) a Emitentem (Dostawca). Przedmiotem Umowy jest: 1. Dostawa nowego
oprogramowania Legato, wraz z przeniesieniem na PTC wiasnosci nosnika, na ktorym nowe
oprogramowanie Legato zostanie dostarczone; 2. Subskrypcja nowego i dotychczasowego
oprogramowania Legato; 3.Swiadczenie asysty technicznej systemu przez okres jednego roku
od daty zawarcie Umowy. Wynagrodzenie za przedmiot Umowy wynosi: 927.913,00
(dziewieéset dwadziescia siedem tysiecy dziewiecset trzynascie) euro.

Umowa nr 200700067 zawarta dnia 06.03.2007 roku pomiedzy Polska Telefonig Cyfrowa
Sp. z o0.0. (PTC) a Emitentem (WI). Przedmiotem Umowy jest: 1. Swiadczenie ustug
Asysty(zespotu czynnosci polegajacych na utrzymaniu w sprawnosci Orlando — centralnego
systemu informatycznego stuzacego do zarzadzania strukturg informatyczng PTC) w okresie
od 01.01.2007 do 31.12.2007; 2.Wsparcie Oprogramowania (wsparcie techniczne
komponentow programowych Orlando) w okresie od 01.01.2007 do 31.12.2007.
Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy wynosi: sume kwoty 1.644.416,00 (jeden
milion szeS¢set czterdzieSci cztery tysiace czterysta szesnascie ztotych) zt i kwoty 12 880
EURO ( dwanascie tysiecy osiemset osiemdziesigt euro). Umowa wchodzi w zycie z dniem
podpisania i zawarta zostata na okres 1 roku od daty 01.01.2007.Umowa moze zostal
przedtuzona, jesli PTC nie pdzniej niz na 30 dni przed zakonczeniem obowigzywania Umowy
ztozy o$wiadczenie o zamiarze korzystania ustug WI przez nastepny rok kalendarzowy,

W dniu 5 lipca 2007 r. Emitent otrzymat zamodwienie od spdtki Lumena S.A. z siedzibg w
Warszawie na zakup sprzetu oraz $wiadczenie ustug informatycznych. Warto$¢ zamdwienia
wynosi tacznie 8.945.803,18 PLN netto. Na podstawie niniejszego zamdwienia Emitent
$wiadczyt bedzie ustugi przez okres 6 miesiecy.

Umowa ramowa na $swiadczenie ustug informatycznych i dostawe sprzetu zawarta
dnia 01.08.2007 r. pomiedzy BRE BANK S.A. (Zamawiajacy) a Emitentem (WI). Przedmiotem
Umowy jest okreslenie warunkdw, na jakich Emitent bedzie wykonywaé ustugi na rzecz
Zamawiajacego, w szczegodlnosci warunkow, na jakich Emitent bedzie (i) $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego ustugi informatyczne w tym w szczegdlnosci wykonywac bedzie wdrozenie
infrastruktury sprzetowo-aplikacyjnej stanowiacej system do zarzadzania operacyjnego
systemami informatycznymi Zamawiajacego (System), (ii) $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego
wsparcie techniczne dotyczace Systemu, (iii) dostarcza¢ do Zamawiajacego produkty i sprzet.
Prace wykonywane beda na podstawie poszczegdinych zamoéwien jednostkowych bedacych
potwierdzeniem przyjecia przez Zamawiajacego oferty ztozonej przez Emitenta, okreslajacych
charakterystyke ustug, sposob realizacji zamowienia, optaty z tytutu realizacji oraz
harmonogram prac (Zamoéwienie). Wynagrodzenie bedzie ptatne oddzielnie za poszczegdlne
etapy wdrazania projektéw lub po wykonaniu ustug informatycznych, po podpisaniu protokotu
odbioru. W przypadku zwtoki WI w stosunku do termindw okres$lonych w harmonogramie prac
z przyczyn lezacych po stronie WI, WI zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za kazdy dzien
zwioki w realizacji poszczegdlnego Zamdwienia w wysokosci 1% wartosci wynagrodzenia
netto okreslonego w Zamowieniu, za kazdy dzien zwtoki ponizej 30 dni, 3% w przypadku
zwioki powyzej 30 dni lub 5% za kazdy dzien zwtoki w przypadku zwtoki powyzej 60 dni.
Umowa przewiduje rowniez bonifikaty za niedotrzymanie przez Emitenta ustalonych
parametrow wykonywanych ustug. WI udziela rocznej gwarancji na oprogramowanie witasne
dostarczone w ramach realizacji Zlecenia, a na sprzet i oprogramowanie 0sob trzecich,
gwarancji na zasadach producenta. Strony wytaczyly rekojmie ustawowa na sprzet i
oprogramowanie oraz wdrozenie Systemu i oprogramowanie wiasne z wylaczeniem wad
prawnych. taczna i catkowita odpowiedzialno$¢ WI za wszystkie szkody zwigzane z realizacjg
Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej dochodzenia odszkodowania, w tym
odpowiedzialno$¢ deliktowa, jest ograniczona wytacznie do strat rzeczywiscie poniesionych i
rownoczesnie jest ograniczona ze wszystkich tytutdbw do 50% wynagrodzenia netto
okreslonego w Zamowieniu, w wyniku wykonania prac, z ktorych wynikneta szkoda.
Przekazanie przez Emitenta wykonania Zaméwienia w czesci podwykonawcom jest mozliwe po
uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego. Umowa zostata zawarta na czas okreslony do 31
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VI.

VII.

VIII.

IX.

lipca 2008 roku i ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny rok o ile zadna ze stron nie
poinformuje drugiej o rezygnacji z kontynuacji Umowy na 30 dni przed tym terminem.

Umowa z dnia 3 wrzesnia 2007 roku, zawarta w dniu 15 pazdziernika 2007 roku z
KGHM Polska Miedz S.A.

Przedmiotem umowy jest wykonanie przez Wola Info S.A. na rzecz KGHM Polska Miedz S.A.
Podstawowego Centrum Przetwarzania Danych w Lubinie. Wola Info S.A. zobowigzata sie do
wykonania przedmiotu umowy do dnia 11 grudnia 2007 roku. Warto$¢ umowy wynosi
3 500 000,00 zt netto. Kary umowne okreslone w umowie mogg przekroczy¢ rownowartoscé, co
najmniej 10 % wartosci tej umowy, jednak taczna i catkowita odpowiedzialno$¢ Wola Info S.A.
za wszystkie szkody zwigzane z realizacja umowy, niezaleznie od podstawy prawnej
dochodzenia odszkodowania, w tym odpowiedzialnos¢ deliktowa, jest ograniczona do
rzeczywistych strat z wylaczeniem utraconych korzysci i rownoczesnie jest ograniczona ze
wszystkich tytutdw do wartosci umowy netto.

Umowa z dnia 13 listopada 2007 roku zawarta z DZ Bank S.A.

Przedmiotem umowy jest udzielenie przez DZ Bank S.A. Woli Info S.A. krotkoterminowego
kredytu obrotowego w wysokosci 4 000 000,00 zt, na okres od dnia 12 listopada 2007 roku do
dnia 30 stycznia 2008 roku. Oprocentowanie kredytu okreslone jest jako suma stawki WIBOR
1 M plus 0,8 punktu procentowego w stosunku rocznym. Wola Info S.A. jest zobowigzana do
catkowitej sptaty kredytu do dnia 30 stycznia 2008 roku. Zabezpieczeniem spiaty kredytu
stanowiq;:

1) weksel wiasny in blanco,
2) blokada rachunku pomocniczego,

3) cesja wierzytelnosci.

Umowa z 14 listopada 2007 roku zawarta z MCSI Itd. Marketing & Consulting
Service International Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Przedmiotem umowy jest dostawa sprzetu komputerowego dla Woli Info S.A.

Umowa zostata zawarta pod warunkiem rozwigzujacym, ktdrym jest nie ztozenie Woli Info S.A.
do dnia 27 grudnia 2007 roku zamoéwienia przez klienta Woli Info S.A. na dostawe sprzetu
komputerowego, wskazanego w umowie z dnia 14 listopada 2007 roku. Warto$¢ umowy
wynosi 3 380 000,00 zt netto.

Aneks z dnia 29 listopada 2007 roku do umowy kredytowej nr 104014370-1I-1-
Iwz-33/2002 z dnia 20 grudnia 2002 roku zawartej z BPH S.A.

Przedmiotem aneksu jest:
1) przedtuzenie okresu kredytowania do dnia 1 grudnia 2008 roku,

2) zmiana form zabezpieczenia kredytu, poprzez ograniczenie obowigzku ustanowienia
hipoteki na rzecz banku do jednej nieruchomosci,

3) zmiana oprocentowania kredytu na oprocentowanie obliczane jako suma Wibor 1 M
plus 0,8 p.p. marzy, w stosunku rocznym .

Umowa z dnia 29 listopada 2007 roku zawarta w dniu 11 grudnia 2007 z PKO BP
S.A.

Przedmiotem umowy jest dostarczenie przez Wola Info S.A. dla PKO BP S.A. sprzetu i ustug w
celu rozbudowy sieci informatycznej. Wynagrodzenie Wola Info S.A. za realizacje umowy
okreslona na 3 894 928 zt brutto.
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XI.

XII.

Termin wykonania umowy wyznaczono:
1) na 28 dni kalendarzowych od daty podpisania Umowy w przypadku dostaw sprzetu,
2) do 31 marca 2008 roku w pozostatym zakresie.

PKO BP S.A. jest uprawnione do naliczenia kar umownych w wysokosci:

1) 5 % ceny w razie odstgpienia od umowy w przypadku zwitoki w dostarczeniu towaru
lub wykonania ustugi, stwierdzenia wad lub brakéw iloSciowych, i niedotrzymaniu
przez Wola Info S.A. wyznaczonego przez PKO BP S.A. terminu dodatkowego nie
krotszego niz 7 dni, do dostarczenia towaru, dokonania wymiany towaru wadliwego
na wolny od wad, dostarczenia brakujacej ilosci towaru lub wykonania brakujacej
ustugi,

2) 0,02% wartosci Umowy za nieterminowe dostarczenie towaru, za kazdy dzien zwtoki
lezacej po stronie Wola Info S.A., jezeli zwtoka nie trwata dtuzej niz 10 dni i 0,05 %
za kazdy nastepny dzien zwtoki,

3) 0,02 % «ceny, za kazdg godzine nieplanowanej niedostepnosci systemow
produkcyjnych w przypadku (ktdra powstata z winy Wola Info S.A. w trakcie realizacj
umowy) w ktorym prace zwigzane z realizacjq postanowien umowy zaktdcq
dostepnos¢ systemow, z ktdrych korzystajg uzytkownicy wewnetrzni i zewnetrzni.

Catkowita faczna odpowiedzialnos¢ Wola Info S.A. z tytutlu umowy, ze wszelkich mozliwych
tytutdw odpowiedzialnosci ograniczona jest do 80 % wartosci umowy. Strony wytaczajg
odpowiedzialno$¢ za szkode z tytutu utraconych korzysci. PKO BP S.A. zastrzega sobie
mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przewyzszajacego zastrzezone kary
umowne.

Zamowienie z dnia 12 grudnia 2007 roku ziozone przez PKN Orlen S.A. na dostawe
sprzetu.

Wynagrodzenie Wola Info S.A. za realizacje zamdwienia wynosi 9 398 615,38 zt brutto.
Termin wykonania zamdwienia do dnia 21 grudnia 2007 roku.

PKN Orlen S.A. jest uprawniony do naliczenia kar umownych w wysokosci:

1) 0,3 % wartosci sprzetu dostarczonego po ustalonym terminie za kazdy z 10
pierwszych dni opdznienia,

2) 0,5 % wartosci sprzetu dostarczonego po ustalonym terminie za kazdy kolejny dzien
opdznienia liczac od 11 dnia opdznienia.

Catkowita wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 20 % wartosci zamowienia.

PKN Orlen S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego

przewyzszajacego zastrzezone kary umowne na zasadach ogodlnych przewidzianych w
prawie polskim.

Zamowienie z dnia 17 grudnia 2007 roku na dostawe sprzetu przez Lumena Park
Sp. z 0.0. z siedzibag w Plocku na rzecz Wola Info S.A.

Warto$¢ zamowienia wynosi 4 173 783,10 zt netto. Termin realizacji zamdwienia przez
Lumena S.A. — 21.12.2007.

Umowa z dnia 7 grudnia 2007 roku zawarta z PKO BP S.A. w dniu 18 grudnia 2007
roku.

Przedmiotem umowy jest dostawa i instalacja przez Wola Info S.A. sprzetu i oprogramowania.
Wartos¢ umowy wynosi 1 327 501 ztotych netto.
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XIII.

XIV.

XV.

Termin realizacji umowy 15 stycznia 2008 roku.

W umowie okreslono nastepujace kary umowne:

1) BANK ma prawo obcigzy¢ WOLA INFO karg umowng z tytutu niedotrzymania terminu

wydania oraz instalacji sprzetu i oprogramowania w wysokosci 0,2% wartosci netto
nie dostarczonego sprzetu i oprogramowania, za kazdy dzien zwioki.

2) W przypadku przekroczenia termindw przystgpienia do napraw gwarancyjnych BANK

ma prawo obcigzy¢ WOLA INFO karg umowng w wysokosci 0,2% wartosci netto
dotknietego wadq sprzetu, odpowiednio za kazdg godzine zwioki, od godziny
nastepnej po godzinie, w ktorej naprawa winna by¢ rozpoczeta. Kary umowne z tego
tytutu naliczane bedg w okresach kwartalnych w warto$ciach skumulowanych na
koniec kazdego kwartatu.

3) Strona odstepujgca od Umowy z powodu okolicznosci, za ktdre odpowiedzialnos¢

ponosi druga strona ma prawo obcigzy¢ drugq strone karg umowng w wysokosci 10%
wartosci netto sprzetu i oprogramowania objetego odstgpieniem od Umowy. BANK ma
prawo odstgpi¢ od Umowy i obcigzy¢ WOLA INFO karg umowng w wyzej wskazanej
wysokosci w szczegdlnosci w razie zwtoki dostawy wiekszej niz 10 dni.

4) Kary umowne okreslone w pkt. 1, 2 i 3 mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie.

Dochodzenie kar umownych nie pozbawia Banku uprawnienia do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogodlnych.

Umowa z dnia 17 listopada 2007 roku zawarta z BRE BANK S.A. w dniu 19 grudnia
2007 roku.

Przedmiotem umowy jest dostawa sprzetu i oprogramowania. Wartos¢ umowy wynosi 2 040
093,68 ztotych netto.

W umowie okreslono nastepujace kary umowne:

1)

2)

3)

W przypadku zwloki Wola Info w wykonaniu instalacji sprzetu i oprogramowania z
przyczyn lezacych po stronie Wola Info, Wola Info zaptaci Bankowi kare umowng za
kazdy dzien zwloki, w sposob nastepujacy za zwtoke powyzej 14 dni - kare w
wysokosci 0,1 % wartosci umowy za kazdy dzier zwioki.

W przypadku zwtoki Wola Info w naprawie sprzetu przekraczajacej gwarantowany 24
godzinny czas naprawy liczcony od momentu zgtoszenia awarii Wola Info, Wola Info
zaptaci Bankowi kare umowng za kazdy dzien zwitoki w sposdb nastepujacy: kare w
wysokosci 0,05 % wartosci umowy za kazdy dzien zwioki.

taczna wartos¢ kar umownych, o ktdrych mowa ust. 1 i 2, nie bedzie wieksza niz 20
% wartosci umowy.

Zamowienie z dnia 27 grudnia 2007 roku na dostawe sprzetu przez IT expert sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie na rzecz Wola Info S.A.

Warto$¢ zamowienia wynosi 2 745 000,00 ztotych brutto.

Zamowienie z dnia 28 grudnia 2007 roku na dostawe sprzetu przez Wola Info S.A.
na rzecz IT expert sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Warto$¢ zamowienia wynosi: 7 419 675,00 ztotych netto.
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7. Informacja o powiazaniach organizacyjnych lub kapitalowych Spétki z
innymi podmiotami

Wola Info S.A. nie posiada spotek zaleznych, nie posiada tez zadnych udziatéw mniejszosciowych w
podmiotach gospodarczych.

8. Informacja o giownych inwestycjach krajowych i zagranicznych Spotki
(papiery wartosciowe, instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i
prawne, nieruchomosci).

Spétka w prezentowanym okresie samodzielnie nie inwestowata w nieruchomosci, papiery
warto$ciowe.

Spdtka w prezentowanym okresie samodzielnie inwestowata w instrumenty finansowe:
- w dniu 22 czerwca spotka sprzedata kwote 4 700 000 USD z datg rozliczenia 19 grudzien 2007,
- w dniu 29 czerwca spoétka kupita kwote 4 700 000 USD z datg rozliczenia 19 grudzien 2007.

Na powyzszych operacjach Spotka uzyskata dodatni wynik finansowy w wysokosci 45 730 zi.
Transakcja stuzyta zabezpieczeniu przychodu z realizacji kontraktu z odbiorca, gdzie kwota przychodu
wyrazona w zt byta oparta na walucie bazowej USD, co przy spadajgcym kursie USD, mogtoby narazi¢
spotke na straty.

9. Opis transakcji z podmiotami powigzanymi, jezeli jednorazowa lub taczna
wartos$¢ transakcji zawartych przez dany podmiot przekracza rownowartos¢
500.000 euro.

Spdtka nie dokonata transakgcji z podmiotem powigzanym w rownowartosci przekraczajacej 500 000
euro.

10. Informacja o zaciagnietych kredytach, o umowach pozyczki oraz udzielonych
gwarancjach i poreczeniach.

Na dzien 31.12.2007 w Spotce funkcjonowaly linie kredytowe wg ponizszego zestawienia.

Nazwa Nr umowy Beneficjent Kwota Dzien Zabezpieczenia

zakonczenia

1 Krdtkoterminowy 2006/11 Pekao S.A. 2.000.000,00 29.02.2008 Weksel in blanco,
nieodnawialny przewtaszczenie na
kredyt obrotowy zapasach

3  Krétkoterminowy 104014370-I- BPH S.A. 7.000.000,00 01.12.2008 Weksel In blanco,
nieodnawialny 1-Iwz-33/2002 hipoteka kaucyjna,
kredyt obrotowy przelew

wierzytelnosci.

4 Krétkoterminowy 2005/KG/0100 DZ Bank S.A. 5.000.000,00 31.07.2009 Weksel In blanco,
nieodnawialny hipoteka kaucyjna,
kredyt przelew
gwarancyjny wierzytelnosci.
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5  Krotkoterminowy 2005/RB/0099 DZ Bank S.A. 4.500.000,00 30.04.2008 Weksel In blanco,
nieodnawialny hipoteka kaucyjna,
kredyt obrotowy przelew

wierzytelnosci.

6 Krétkoterminowy 2007/0T/0200 DZ Bank S.A. 4.000.000,00 30.01.2008 Weksel In blanco,
nieodnawialny przelew
kredyt obrotowy - wierzytelnosci
celowy

8 Krotkoterminowy CRD/L/24815/ Raiffeisen Bank 1.000.000,00 29.08.2008 Weksel In blanco,
nieodnawialny 07 Polska SA blokada Rachunku
kredyt obrotowy Pomocniczego

Zrédto: Wola Info S.A.

11. Informacje o udzielonych pozyczkach, z uwzglednieniem terminoéw ich
wymagalnosci, a takze udzielonych poreczeniach i gwarancjach

Na dzien 31 grudnia 2007 warto$¢ gwarancji bankowych oraz poreczen wynosita 5 563 tys. zt. Nie
wystagpity inne istotne zdarzenia.

12. Opis wykorzystania przez Spotke wplywow z emisji

Na dzien 31 grudnia 2007 Spotka wykorzystata wptywy z emisji w niewielkim zakresie. Okoto 5 min zt
zostalo przeznaczone na zasilenie kapitatu obrotowego spoétki, rozpoczat sie proces inwestycyjny
szacowany na okoto 1 min zt zwigzany z budowg EMC Solutions Center (wydatki w 2007 roku nie
przekroczyty 100 tys zt).

W roku 2008 spétka planuje wykorzystaC w catosci Srodki z emisji na rozwdj wiasnej oferty
produktowej, przejecia podmiotéw oraz zakonczenie budowy EMC Solutions Center.

13. Objasnienie réoznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie,
a wczesniej publikowanymi prognozami wynikow.

Na dzien 31 grudnia 2007 Spoétka nie przedstawiata prognozy wynikow.

14. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi

W prezentowanym okresie Spotka finansowata swojg dziatalno$¢ z kapitatu wiasnego, kredytu
bankowego oraz zobowigzan wobec dostawcoéw. Planowana i rozsadnie prowadzona polityka
finansowania dziatalno$ci operacyjnej i inwestycyjnej Spotki, pozwala oceniac iz jest prowadzona w
sposob bezpieczny dla Spotki.
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Tabela: Wskazniki struktury finansowania Wola Info S.A.

31.12.2007 31.12.2006
Wskaznik ogdlnego zadtuzenia 56% 78%
Wskaznik pokrycia aktywow trwatych kapitatem wlasnym 3,20 1,81
Wskaznik zadtuzenia kapitatu wlasnego 1,29 3,56
Wskaznik pokrycia kapitatédw wiasnych zadtuzeniem 19% 81%
oprocentowanym

Zrédto: Wola Info S.A.

Analiza zadtuzenia zostata dokonana w oparciu o nizej zaprezentowane wskazniki:

wskaznik pokrycia aktywow trwatych kapitatem wtasnym. kapitat wtasny / aktywa trwate,

wskaznik zadtuzenia kapitatu wiasnego. zobowiazania i rezerwy na zobowigzania / kapitat wtasny,

wskaznik pokrycia kapitatow wilasnych zadtuzeniem oprocentowanym: zobowiazania finansowe / kapitat wtasny

Spdtka posiada bardzo niski poziom zadtuzenia finansowego, finansujac swojg dziatalno$¢ gtdwnie
kredytem kupieckim, co wynika z natury jego dziatalnosci. Spotka korzysta z leasingdow, finansujac w
ten sposdb zakupy Srodkow transportu.

Struktura finansowania aktywdw trwatych byta, pomimo nieznacznych wahan, na bardzo bezpiecznym
poziomie — Spdtka w ostatnim okresie nie poczynita istotnych naktadéw na majatek trwaty — nie
zaistniata wiec potrzeba positkowania sie dtugiem dtugoterminowym.

Tabela: Wskazniki ptynnosci Wola Info S.A.

31.12..2007 31.12.2006
Ptynnos¢ biezaca 1,8 1,2
Ptynnos¢ szybka 1,7 1,1

Zrédto: Wola Info S.A.

Zasady wyliczania wskaznikow:

plynnosc biezaca: aktywa obrotowe / zobowigzania krotkoterminowe,

plynnosc szybka: (aktywa obrotowe — zapasy — krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe czynne ) /
zobowigzania krotkoterminowe

W Spoice nie wystepujg problemy z ptynnoscia. Poziom wskaznikébw — ulegajacy z kazdym w
analizowanych okreséw poprawie — $wiadczy o efektywnym zarzadzaniu poziomem gotdwki w firmie.
Pozwala to z jednej strony uniknaé problemdéw z brakiem gotdwki, z drugiej strony umozliwia jej
efektywne wykorzystanie do dalszego rozwoju prowadzonego biznesu.

15. Ocena mozliwosci zamierzen inwestycyjnych w tym inwestycji kapitatlowych
w poréwnaniu do wielkosci posiadanych s$rodkow, z uwzglednieniem
mozliwych zmian w strukturze finansowania tej dziatalnosci

Spdtka na dzien 31.12.2007 nie przewiduje wiekszych inwestycji niz biezace odtwarzanie zuzywanych
srodkow trwatych. Po debiucie w roku 2007 na GPW, Spdtka przygotowuje szczegdtowy Plan
Inwestycyjny oparty o poszerzenie wtasnej oferty produktowej oraz o akwizycje.
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16. Ocena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wplyw na wynik z
dziatalnosci za dany okres.

W prezentowanym okresie nie wystapity w Spotce nietypowe i nadzwyczajne zdarzenia.

17. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow istotnych dla
rozwoju przedsiebiorstwa oraz perspektywy rozwoju dziatalnosci z
uwzglednieniem elementow strategii rynkowej

Polski rynek IT charakteryzuje sie do$¢ duzym rozdrobnieniem oraz wysokg konkurencjg i tym samym
presjg na marze, co intensyfikuje procesy konsolidacji tego rynku. Charakteryzuje sie on takze duzym
potencjatem wzrostu. Oczekuje sig, iz rynek IT w ciggu najblizszych dziesieciu lat bedzie rést w tempie
co najmniej 10% rocznie, na co bedq miaty wptyw dotacje z UE, rozwdj informatyzacji w administracji
publicznej, popyt na coraz bardziej zaawansowane rozwigzania informatyczne wsrdd matych i Srednich
przedsiebiorstw oraz zmiany strukturalne w przemysle (np. deregulacja). Istotny wptyw na rozwdj
polskiego rynku IT bedzie takze miat wzrost konkurencji na rynku ustug telekomunikacyjnych i rynku
ustug finansowych.

Polski rynek informatyczny ma duzy potencjat wzrostu w dtugim okresie. Polska zajmuje drugie
miejsce za Rosjg w naszym regionie pod wzgledem wielkosci i potencjatu rynku IT.

Jako najwazniejsze czynniki wptywajace na rozwoj rynku IT wskazuje sie ogdlng sytuacje
makroekonomiczng, w tym w szczegdlnosci rosngce tempo wzrostu PKB oraz nakfadéw
inwestycyjnych, ale réwniez wykorzystanie funduszy strukturalnych, polityke rzadu i organdw
administracji publicznej, wzrost zamoznosci spoteczenstwa, inwestycje zagraniczne w Polsce oraz
koniunkture na $wiatowym rynku IT, zmiany na rynku krajowym takie jak konsolidacja, prywatyzacja i
deregulacja, jak rowniez Swiatowy trend przechodzenia do ustug o wyzszej wartosci dodanej, ze
sprzetu komputerowego poprzez ustugi do oprogramowania.

Wobec zmniejszajgcych sie marz na rynkach sprzetu komputerowego oraz oprogramowania,
mozliwoscig generowania znaczacych zyskow staje sie $wiadczenie ustug IT. Coraz wieksza liczba firm
IT wprowadza ustugi informatyczne do swojego portfela produktéw.

Spdtka dostrzegajac wspomniang tendencje zaczeta budowaé kompetencje ustugowe powotujac do
zycia spotke-corke Wola Net S.A. Spotke utworzyta cze$¢ z akcjonariuszy Spotki. Zadaniem Wola Net
SA byfa realizacja projektéw wdrozeniowych w kilku wyspecjalizowanych obszarach (m.in. Wola Net
byta pierwszym na polskim rynku partnerem firmy Siebel Systems dostarczajacej rozwigzania CRM).

Przyspieszenie prac zwigzanych ze zmiang profilu dziatalnosci Spétki nastapito po przyjeciu przez
Spétke na poczatku 2003 r. Srednioterminowej strategii rozwoju, ktdra zakladata zmiane struktury
biznesu— stopniowe przejscie z profilu dystrybutora sprzetu komputerowego do roli integratora
systemow IT i firmy doradczej, oferujgcej usprawnianie proceséw biznesowych z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii informatycznych. Przyjeta strategia zaktadata takze rozwoj wiasnych
produktow softwarowych. Konsekwencjq, realizacji obranej strategii byto potaczenie spoétek grupy w
czerwcu 2004 r. Zespot konsultantow Wola Net S.A. dotaczyt do rozwijajacego sie dziatu wdrozen
Spotki. Potaczenie spdtek i rozwoj dziatalnosci wdrozeniowej daty wyrazne wyniki w 2006 r., w ktdrym
udziat przychoddw ze sprzedazy towardw i materiatdw w przychodach ogdétem spadt do 64% w
poréwnaniu z 92% w 2004 r., przy analogicznym wzroscie udziatu sprzedazy ustug w sprzedazy
ogotem odpowiednio z 8% do 36%, a w roku nastapit 2007 wzrost ustug o 15% w stosunku do roku
2006.

Realizacja przyjetej strategii zaowocowata rowniez znaczacg dywersyfikacjg przychodéw Spéiki, ktdry
poczatkowo zaangazowany byt gtdwnie w sektor telekomunikacyjny. W kolejnych latach udziat sektora
telekomunikacyjnego spadt do 40-42%, przy jednoczesnym wzroscie udziatow sektora bankowosci i
finanséw oraz zachowaniu poziomoéw sektora przemystowego i publicznego.

Dywersyfikacja zrodet przychoddéw nastgpita rowniez w grupach produktowych Spotki. Poczatkowo
gtownym Zrodtem przychoddw Spoétki byly ustugi  projektowania, integracji i bezpieczenstwa
infrastruktury IT. Rozwdj, zgodnie z zatozeniami nowej strategii, pozostatych grup produktowych
przyczynit sie do osiggniecia bardziej zdywersyfikowanej struktury przychodéw w podziale na grupy
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produktowe.

Realizowana strategia, z uwagi na konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztow oraz ograniczenia
kontraktdw niskomarzowych o duzej wartosci, spowodowata przejsciowy spadek przychoddéw, jednak
przy znaczacym polepszeniu poziomu uzyskiwanych przez Spotke wskaznikow rentownosci.
Kontynuacja przyjetej strategii zaklada, iz wzrost przychodéw Spotki generowany bedzie przez
sprzedaz ustug a tym samym nastapi wzrost rentowno$ci, przy czym sprzedaz sprzetu bedzie
uzupetnieniem $wiadczonych ustug i realizowanych projektéw.

Spotka planuje w dalszym ciggu rozwijaC sprzedawane specjalizowane ustugi oraz pakiety
integratorskie — zawierajace czeS¢ infrastruktury oraz ustugi. Spotka planuje rozwijaé swoje
kompetencje w sektorach i produktach ktére juz zidentyfikowata jako Zzrédto przychoddéw Spétki oraz
rozpoznaje nowe potencjalne produkty ktore zdywersyfikujg porfolio sprzedawanych produktow.

18. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem

W prezentowanym okresie nie nastgpity zmiany zasad zarzadzania Spotka.

19. Zmiany w skiadzie osob zarzadzajacych i nadzorujacych Spétke
Zarzad Spotki

Zarzad Spotki sklada sie z 5 czionkéw, powotanych na wspdlng, trzyletnig kadencje: Piotra
Majcherkiewicza — Prezesa Zarzadu, Marcina Hotubca — Wiceprezesa Zarzadu, Oskara Chejde -
Wiceprezesa Zarzadu, Pawla Konona — Wiceprezesa Zarzadu, Sylwestra Zdanowskiego — Czionka
Zarzadu.

Obecna kadencja Zarzadu rozpoczeta sie w dniu 26 kwietnia 2007 r.

Piotr Majcherkiewicz - Prezes Zarzadu Spotki powotany zostat na obecng kadencje uchwatg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Piotr Majcherkiewicz petnit wczesniej
funkcje Prezesa Zarzadu.

Marcin Holubiec - Wiceprezes Zarzadu Spoétki powotany zostat na obecng kadencje uchwalg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Marcin Hotubiec petnit wczesniej
funkcje Wiceprezesa Zarzadu.

Oskar Chejde - Wiceprezes Zarzadu Spotki powotany zostat na obecng kadencje uchwatg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Oskar Chejde petnit wczesniej funkcje
Wiceprezesa Zarzadu.

Pawel Konon - Wiceprezes Zarzadu Spdtki powotany zostat na obecng kadencje uchwalg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Pawet Konon petnit wczesniej funkcje
Cztonka Zarzadu.

Sylwester Zdanowski - Czlonek Zarzadu Spétki powotany zostat na obecng kadencje uchwatg
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Sylwester Zdanowski petnit wczesniej
funkcje Cztonka Zarzadu.

Rada Nadzorcza Spotki

Rada Nadzorcza Spétki sktada sie obecnie z 5 cztonkdw, powotanych na wspding, trzyletnig kadencje:
Krzysztofa Opawskiego — Przewodniczacego Rady Nadzorczej, Krzysztofa Borowskiego -
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej, Stawomira Kruczyka — Czionka Rady Nadzorczej, Roberta
Supta — Cztonka Rady Nadzorczej, Krzysztofa Biatowolskiego — Cztonka Rady Nadzorczej.

Obecna kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w dniu 26 kwietnia 2007 r.

Krzysztof Opawski powotany zostat na funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej w dniu 26
kwietnia 2007 r. w trybie o$wiadczenia Witolda Kaszuby ztozonego na podstawie upowaznienia
osobistego przystugujagcego Witoldowi Kaszubie na mocy postanowien Statutu Spotki.
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Krzysztof Biatlowolski powotany zostat na funkcje Cztonka Rady Nadzorczej uchwatlg Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r.

Krzysztof Borowski powotany zostat na funkcje Cztonka Rady Nadzorczej uchwatg Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r. Uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 29 maja 2007
roku zostata Krzysztofowi Borowskiemu przydzielona funkcja Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej.
Krzysztof Borowski petnit wczesniej funkcje Cztonka Rady Nadzorczej.

Stawomir Kruczyk powofany zostat na funkcje Cztonka Rady Nadzorczej uchwatg Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r.

Robert Supetl powotany zostat na funkcje Cztonka Rady Nadzorczej uchwatg Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2007 r.

Poza Krzysztofem Borowskim, pozostali z obecnych czlonkéw Rady Nadzorczej nie petili wczesniej
funkcji w organach Spotki.

20. Informacje o umowach o $wiadczenie ustug czionkéw organéw
administracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych ze Spoétka, okreslajacych
swiadczenia wyptacane w chwili rozwigzania stosunku pracy

Cztonkowie Zarzadu Spdiki zatrudnieni s na podstawie uméw o prace. W przypadku rozwigzania
stosunku pracy, Cztonkom Zarzadu Spoétki przystugujg uprawnienia wynikajace z przepisow
Kodeksu pracy. Dodatkowo w wypadku rozwigzania umowy o prace przez Spotke z Cztonkiem
Zarzadu, Spotka wyptaci Cztonkowi Zarzadu odprawe oraz odszkodowanie w zamian za powstrzymanie
sie od dziatalnosci konkurencyjnej przez okres 6 miesiecy po ustaniu stosunku pracy. Uprawnienie to
przystuguje czterem sposrdd pieciu Cztonkéw Zarzadu. Cztonkowie Rady Nadzorczej nie sg
zatrudnieni przez Spotke.

21. Warto$¢ wynagrodzen, nagréd lub korzysci, w tym wynikajacych z
programow motywacyjnych lub premiowych opartych na kapitale Spotke, w
tym programoéw opartych na obligacjach z prawem pierwszenstwa,
zamiennych, warrantach subskrypcyjnych, wyptaconych, naleznych Ilub
potencjalnie naleznych odrebnie dla osdb zarzadzajacych i nadzorujacych w
przedsiebiorstwie Spotke.

Uchwata nr 26/2007 Walnego Zgromadzenia Spdtki z dnia 26 kwietnia 2007 r. w sprawie: zmiany
Statutu Spotki oraz emisji warrantdw subskrypcyjnych serii A, B oraz C z prawem pierwszenstwa do
objecia akgji serii J oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji serii
J z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru warrantdw subskrypcyjnych serii A, B
oraz C oraz akcji serii J Ustanowiono w Spotce Program Motywacyjny skierowany do kluczowych

pracownikow Spotki z wytaczeniem cztonkéw Zarzadu.
Program Motywacyjny realizowany bedzie poprzez emisje 42.000 warrantdw subskrypcyjnych serii A,

42.000 warrantéw subskrypcyjnych serii B oraz 42.000 warrantow subskrypcyjnych serii C
uprawniajacych do objecia 1 akgcji serii J.

Kryteria udziatlu pracownikbw w Programie Motywacyjnym okresli Regulamin Programu
Motywacyjnego ustanowiony przez Rade Nadzorczg Spotki.

Uchwatg nr 32/2007 Walnego Zgromadzenia Spotki z dnia 26 kwietnia 2007 r. uchwalono Program
opcji Menedzerskich dla cztonkdw Zarzadu Spotki.

Na dzien 31 grudnia 2007 nie wyptacono zadnych wynagrodzen, nagrdd lub korzysci wynikajacych z
wymienionych powyzej Uchwat.
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22. Zestawienie stanu posiadania akcji Spotki przez osoby zarzadzajace i

nadzorujace Spotke.

Stan posiadanych akcji Wola Info S.A. przez Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej na dzien 31

grudnia 2007 roku przedstawia sie nastepujgco:

Akcjonariusz liczba akcji udzial w kapitale
Oskar Chejde 570 001 10,16%
Piotr Majcherkiewicz 571 201 10,18%
Pawet Konon 235 700 4,20%
Marcin Hotubiec 189 870 3,38%
Razem 1566 772 33,20%

Zrédto: Wola Info S.A.

23. Informacja o giéwnych akcjonariuszach Spotki. Stan na dzien 31 grudnia

2007
Akcjonariusz liczba akgcji udzial w kapitale
Ares Investment S.A. 1 140 002 20,30%
Willow Investment Sarl 607 650 10,83%
Piotr Majcherkiewicz 571 201 10,18%
Oskar Chejde 570 001 10,16%
Jakub Baran 570 001 10,16%
Witold Kaszuba 338 950 6,04%
ZPU Wola Sp. z 0.0. 320 300 5,71%
PKO TFI SA 322798 5,75%
Pozostali 1171 097 20,87%
Razem 5 612000 100%

Zrédto: Wola Info S.A.

24. Informacje o znanych Spoéice umowach w wyniku ktérych moga w
przysziosci nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

Nie sq znane Spodtce (poza skutkami ewentualnego debiutu na GPW oraz programem motywacyjnym

dla kadry menedzerskiej ) zadne umowy w wyniku ktérych miatyby nastapi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.
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25. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktore daja
specjalne uprawnienia kontrolne w stosunku do Spoétke.

Wszystkie akcje Spdtki sa akcjami nieuprzywilejowanymi, dajacymi takie samo prawo do gtosow na
Walnym Zgromadzeniu Spofki, jak i do udziatu w kapitale.

26. Informacja o ograniczeniach dotyczacych przenoszenia prawa wilasnosci
akcji oraz o wszelkich ograniczeniach w zakresie wykonywania prawa gtosu
przypadajacych na akcje

W prezentowanym okresie nie istniaty zadne ograniczenia w zbywalnosci akcji Wola Info S.A.
Nie istniaty takze zadne ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu z tych akgcji.
Na dzien sporzadzenia sprawozdania nie istniejg zadne ograniczenia w zakresie wykonywania prawa

gtosu na Walnym Zgromadzeniu Spofki.

27. Zasady tadu korporacyjnego

Raport o stosowaniu zasad tadu korporacyjnego przez Wola Info

Wola Info S.A. zawsze dokladata najwyzszych staran w celu zapewnienia wszystkim akcjonariuszom
rownego dostepu do informacji o spotce i petnego poszanowania praw akcjonariuszy niezaleznie od
wielkosci posiadanego przez nich pakietu akcji. Dazenie do zapewnienia petnej przejrzystosci
dziatania i postepowania zgodnie z etykq biznesowa, znalazto wyraz w stosowaniu dobrych praktyk
spotek gietdowych.

Zarzad w dniu 22 sierpnia 2007 roku podjat uchwate o stosowaniu wiekszosci zasad dobrych praktyk,
Z wylgczeniem zasad nr 20, 28 i 43.

W 2007 roku, zgodnie z o$wiadczeniem zamieszczonym w raporcie biezacym nr 8/2007 z dnia 24
wrzesnia 2007 roku Zarzad Wola Info S.A. potwierdzit stosowanie zasad tadu korporacyjnego. Z
deklaracji stosowania wyfaczone zostaty nastepujace zasady:

1) Zasada nr 20

a) Przynajmniej potowe cztonkdéw rady nadzorczej powinni stanowi¢ cztonkowie niezalezni, z
zastrzezeniem pkt. d). Niezalezni cztonkowie rady nadzorczej powinni by¢ wolni od jakichkolwiek
powigzan ze spotka i akcjonariuszami lub pracownikami, ktore mogtyby istotnie wptynaé na
zdolno$¢ niezaleznego cztonka do podejmowania bezstronnych decyzji;

b) Szczegdtowe kryteria niezaleznosci powinien okresla¢ statut spotki;

c) Bez zgody wiekszosci niezaleznych cztonkdéw rady nadzorczej, nie powinny by¢ podejmowane
uchwaty w sprawach:

Ll $wiadczenia z jakiegokolwiek tytutu przez spotke i jakiekolwiek podmioty powigzane ze
spotka na rzecz cztonkdw zarzadu;

. wyrazenia zgody na zawarcie przez spétke lub podmiot od niej zalezny istotnej umowy z
podmiotem powigzanym ze spotka, cztonkiem rady nadzorczej albo zarzadu oraz z
podmiotami z nimi powigzanymi;

. wyboru biegtego rewidenta dla przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego
spotki.
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d) W spotkach, gdzie jeden akcjonariusz posiada pakiet akcji dajacy ponad 50% ogdlnej liczby
gtosow, rada nadzorcza powinna liczy¢é co najmniej dwoch niezaleznych cztonkéw, w tym
niezaleznego przewodniczacego komitetu audytu, o ile taki komitet zostat ustanowiony.

Znaczni akcjonariusze Spotki posiadajg wystarczajacg wiedze i doswiadczenie w sprawowaniu
skutecznego i prawidtowego nadzoru wiascicielskiego przez wiasnych przedstawicieli, do ktorych
wiedzy i kwalifikacji majg petne zaufanie. Sktad osobowy Rady Nadzorczej Spotki, wedtug opinii
Zarzadu, wiasciwie zabezpiecza interesy wszystkich grup akcjonariuszy.

2) Zasada 28

Rada Nadzorcza powinna dziata¢ zgodnie ze swym regulaminem, ktory powinien by¢ publicznie
dostepny. Regulamin powinien przewidywac¢ powotanie co najmniej dwoch komitetow:

- audytu;
- wynagrodzen.

W skiad komitetu audytu powinno wchodzi¢ co najmniej dwoch cztonkéw niezaleznych oraz
przynajmniej jeden posiadajacy kwalifikacje w zakresie rachunkowosci i finansow. Zadania komitetow
powinien szczegétowo okreslac regulamin rady nadzorczej. Komitety rady powinny sktadaé radzie
nadzorczej roczne sprawozdania ze swojej dziatalnosci. Sprawozdania te spétka powinna udostepniac
akcjonariuszom.

Intencjq Spotki jest czeSciowe spetnianie powyzszej zasady — Rada Nadzorcza dziata na podstawie
Regulaminu, ktéry bedzie publicznie dostepny. Jednoczesnie intencjg Spotki nie jest zamieszczenie w
postanowieniach Regulaminu Rady Nadzorczej postanowien dotyczacych powotywania oraz
funkcjonowania komitetow ds. audytu i wynagrodzen. Powotanie tych komitetow powodowatoby
konieczno$¢ powotania w ich sktad cztonkdéw niezaleznych, co wobec nie przyjecia do stosowania
zasady nr 20 nie jest mozliwe. Dodatkowo Emitent stoi na stanowisku, iz wobec rozmiarow
prowadzonej przez Spotke dziatalnosci wyodrebnianie w piecioosobowym sktadzie Rady Nadzorczej
komitetu wynagrodzen i komitetu audytu nie znajduje uzasadnienia.

3) Zasada 43

Wybor biegtego rewidenta powinien by¢ dokonywany przez rade nadzorczg po przedstawieniu
rekomendacji komitetu audytu lub walne zgromadzenie spétki po przedstawieniu rekomendacji rady
nadzorczej zawierajacej rekomendacje komitetu audytu. Dokonanie przez rade nadzorcza lub walne
zgromadzenie innego wyboru niz rekomendowany przez komitet ds. audytu powinno zostac
szczegotowo uzasadnione. Informacja na temat wyboru podmiotu petnigcego funkcje biegtego
rewidenta wraz z uzasadnieniem powinna by¢ zawarta w raporcie rocznym.

Redakcja zasady 43 méwi o rekomendacji komitetu audytu przy wyborze podmiotu petnigcego funkcje
biegtego rewidenta. Poniewaz intencjg Emitenta nie jest stosowanie w petni zasady 28 przewidujacej
m.in. powotanie komitetu audytu, nie jest mozliwe przyjecie petnej realizacji zasady 43.

Z dniem 1 stycznie 2008 r. w miejsce ,,Dobrych praktyk w spdtkach publicznych 2005" wszedt w Zycie
nowy dokument ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW", przyjety uchwatg Rady Gietdy w dniu 4
lipca 2007 r. Zmienit sie sposdb komunikowania o przestrzeganiu zasad tadu korporacyjnego: spotki
powinny stosowac zasady tadu korporacyjnego, a obowigzek informowania powstaje wéwczas, gdy
zasada nie jest stosowana w sposob trwaty lub gdy zostanie naruszona incydentalnie.

Zarzad Wola Info S.A. po zapoznaniu sie z dokumentem ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW" w
dniu 26 lutego 2008 roku podjat uchwate, w ktorej zadeklarowat wole stosowania zawartych w nim
rekomendacji i zasad, z wytaczeniem zasad i rekomendacji wskazanych w pkt. II.1.7, III. 1.6, III 1.7,
II1. 1.8 oraz IV.1, jak rowniez zobowigzat sie, by w przypadku, gdy jakas zasada nie bedzie stosowana
w sposob trwaty lub zostanie naruszona incydentalnie niezwlocznie powiadomic¢ o tym fakcie w trybie
przewidzianym § 29 Regulaminu Gietdy Papieréw Wartosciowych Warszawie. W zwigzku z tym w dniu
27 lutego 2008 roku zostat opublikowany raport biezacy nr 22/2008 dotyczacy zakresu przestrzegania
przez Spotke Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW.
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Przestrzegany w Wola Info fad korporacyjny obejmuje dziatalno$¢ wszystkich organdw Spotki:
Walnego Zgromadzenia, Rade Nadzorczg i Zarzad. Zasady funkcjonowania tych organdw zostaty
Szerzej opisane ponizej.

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia, jego uprawnienia, prawa akcjonariuszy i sposob
ich wykonywania

Walne Zgromadzenie (WZ), zwotywane przez Zarzad w trybie zwyczajnym, odbywa sie raz w roku,
najpdzniej w czerwcu. W 2007 r. ZWZ Wola Info odbyto sie w dniu 26 kwietnia 2007 roku.

Walne Zgromadzenie moze by¢ zwyczajne i nadzwyczajne. Odbywa sie w siedzibie Spdtki. Zwotywane
jest przez Zarzad. Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywa sie w ciggu 6 (szeSciu) miesiecy po
uptywie kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad z wiasnej inicjatywy, na pisemny wniosek Rady
Nadzorczej lub akcjonariusza/akcjonariuszy reprezentujacych przynajmniej 1/10 (jedng dziesigtq)
kapitatu zakladowego. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie powinno zosta¢ zwotane w terminie 2
(dwdch) tygodni od daty zgtoszenia wniosku przez uprawnione podmioty.

Rada Nadzorcza ma prawo zwotania Walnego Zgromadzenia, jezeli:
— Zarzad nie zwota Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w przepisanym terminie,

— Zarzad nie zwota Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia pomimo ztozenia wnioskow Rady
Nadzorczej lub akcjonariusza /akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 1/10 (jedng dziesiatq)
kapitatu zaktadowego.

Walne Zgromadzenie moze odbyc¢ sie i powzig¢ uchwaty takze bez formalnego zwotania, jezeli caty
kapitat zaktadowy jest reprezentowany a nikt z obecnych nie zgtosi sprzeciwu ani co do odbycia
Walnego Zgromadzenia, ani co do wniesienia poszczegdlnych spraw do porzadku obrad.

Akcjonariusze mogaq uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu osobiscie lub przez petnomocnikow.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, do kompetencji Walnego
Zgromadzenia nalezg w szczegolnosci nastepujace sprawy:

— Zmiana Statutu Spotki,

— Rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki, oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

— Udzielanie cztonkom organdw Spotki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw,
— Ustalanie zasad wynagradzania Cztonkdw Rady Nadzorczej,

— Uchwalanie Regulaminu Rady Nadzorczej,

— Uchwalanie Regulaminu Obrad Walnego Zgromadzenia,

— Podziat zysku albo pokrycie strat,

— Powziecie uchwaty o wyfaczeniu zysku od podziatu pomiedzy akcjonariuszy,

— Podwyzszenie albo obnizenie kapitatu zaktadowego,

— Emisja obligacji zamiennych na akcje spétki, obligacji z prawem pierwszenstwa do objecia akgcji
Spéiki, obligacji przychodowych, warrantéw subskrypcyjnych,

— Utworzenie funduszu rezerwowego,
— Powotywanie i odwotywanie Cztonkdw Zarzadu,

— Powotywanie i odwotywanie Cztonkdw Rady Nadzorczej, z zastrzezeniem regulacji przewidzianej w
Statucie Spofki, ze Przewodniczacego Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje Witold Kaszuba, pod
warunkiem posiadania, przez niego osobiscie lub przez spotki kapitatowe, w ktorych posiada on co
najmniej 50 % ogodlnej liczby gtosow na Walnym Zgromadzeniu i jednocze$nie ponad 50 %
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kapitatu zaktadowego takiej spotki, akcji zapewniajacych mu nie mniej niz 10% ogodlnej liczby
gtoséw na Walnym Zgromadzeniu.

— Zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa Spdtki lub jego zorganizowanej czesci lub
ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczowego.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na reprezentowang na nim liczbe akdji, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepisbw prawa i postanowien Statutu. Uchwaly Walnego
Zgromadzenia zapadajq zwykla wiekszoscig gtosdw, chyba ze przepisy bezwzglednie obowigzujacego
prawa lub niniejszego Statutu stanowig inaczej.

Uchwaty co do zmiany Statutu, zbycia przedsiebiorstwa Spdtki, potaczenia Spotek, przeksztatcenia w
spotke z ograniczong odpowiedzialnoscig wymagajg wiekszosci 3/4 (trzech czwartych) gtosow.

Uchwata Walnego Zgromadzenia co do zmiany przedmiotu dziatalnosci Spotki wymaga wiekszosci 3/4
(trzech czwartych) gtosdw w obecnosci 0sdb reprezentujagcych co najmniej potowe kapitatu
zaktadowego. W przypadku powziecia uchwaty nie ma koniecznosci wykupu akcjonariuszy, ktorzy nie
zgadzajq sie na taka zmiane.

Nabycie i zbycie przez Spotke nieruchomosci, uzytkowania wieczystego lub udziatu w nieruchomosci,
nie wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady Nadzorczej lub inny cztonek Rady, a w przypadku
ich nieobecnosci Prezes Zarzadu lub inny cztonek Zarzadu.

Walne Zgromadzenie uchwala swoj regulamin okreslajacy szczegotowo tryb organizacji i prowadzenie
obrad. Regulamin zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace wyboru czionkéw Rady
Nadzorczej oddzielnymi grupami.

Uchwalty dotyczace usuniecia okreslonych spraw z porzadku obrad Walnego Zgromadzenia wymagajq
dla swojej waznosci wiekszosci 34 (trzech czwartych) gtosébw w obecnosci akcjonariuszy
reprezentujgcych co najmniej 50% kapitatu zakfadowego z zastrzezeniem, ze usuniecie spraw
umieszczonych w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia na zadanie zgtoszone na podstawie art. 400
K.S.H. wymaga zgody akcjonariusza/akcjonariuszy, ktdry zgtosit takie zadanie.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej, jej uprawnienia i sposob ich wykonywania

Rada Nadzorcza sktada sie z pieciu do siedmiu cztonkdw wybieranych na okres trzech lat. Powotuje sie
ich na okres wspdlnej kadencji. Cztonkéw Rady Nadzorczej powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie,
z zastrzezeniem regulacji przewidzianej w Statucie Spotki, ze Przewodniczacego Rady Nadzorczej
powotuje i odwotuje Witold Kaszuba, pod warunkiem posiadania, przez niego osobiscie lub przez
spotki kapitatowe, w ktorych posiada on co najmniej 50 % ogodlnej liczby glosow na Walnym
Zgromadzeniu i jednoczesnie ponad 50 % kapitatu zaktadowego takiej spotki, akcji zapewniajacych
mu nie mniej niz 10% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu. W przypadku braku ztozenia
oswiadczenia woli Witolda Kaszuby, w terminie 14 dni od powiadomienia Witolda Kaszuby o zajsciu
zdarzenia powodujacego konieczno$¢ uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej, Przewodniczacego Rady
Nadzorczej powotuje Walne Zgromadzenie.

Prawo odwotania Przewodniczacego Rady Nadzorczej przystuguje takze Walnemu Zgromadzeniu.
Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej wybiera na pierwszym posiedzeniu Rada Nadzorcza ze
swojego grona.

Posiedzenia Rady Nadzorczej odbywajq sie w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz 4 (cztery) razy w
roku obrotowym.

Czlonkowie Rady Nadzorczej petnig swoje funkcje za wynagrodzeniem lub bez wynagrodzenia.
Wysokos¢ wynagrodzenia uchwala Walne Zgromadzenie w formie uchwaty.

Czlonkowie Rady Nadzorczej wykonujg swoje obowigzki i uczestnicza w posiedzeniach Rady
Nadzorczej osobiscie, z zastrzezeniem postanowien Statutu Spotki, ktdre mdwig, ze uchwaty Rady
Nadzorczej mogg zosta¢ podjete w formie pisemnej, bez odbycia posiedzenia Rady Nadzorczej (w
trybie obiegowym). Projekty uchwat, ktére majq by¢ podjete w trybie obiegowym, sg przedstawiane
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do podpisu wszystkim cztonkom Rady Nadzorczej przez jej Przewodniczacego, a w przypadku jego
nieobecnosci, przez Wiceprzewodniczacego. Domniemywa sie, Ze ztozenie podpisu pod uchwatlg
stanowi wyrazenie zgody na jej podjecie w trybie obiegowym. Uchwata podjeta w tym trybie jest
wazna, o ile wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali powiadomieni o jej tresci.

Cztonek Rady Nadzorczej moze odda¢ swoj gtos na piSmie za posrednictwem innego cztonka Rady
Nadzorczej. Nie dotyczy to spraw wprowadzanych do porzadku obrad na posiedzeniu Rady
Nadzorczej.

Podejmowanie uchwat w takim trybie nie dotyczy wyboru Wiceprzewodniczacego oraz zawieszania w
czynnos$ciach Cztonkow Zarzadu.

Posiedzenie Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy, a w przypadku niemoznosci zwotania
posiedzenia przez Przewodniczacego - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej. Posiedzenie Rady
Nadzorczej nalezy rowniez zwotaé na pisemny wniosek Zarzadu lub czionka Rady Nadzorczej.
Posiedzenie powinno sie w takim przypadku odby¢ w ciggu 2 (dwdch) tygodni od ztozenia wniosku.
Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotywane sg za posrednictwem listdw poleconych lub poczty
kurierskiej, co najmniej na 7 (siedem) dni przed terminem posiedzenia. Dopuszcza sie takze przyjecie
przez cztonka Rady zawiadomienia o zwotaniu posiedzenia bez posrednictwa poczty, za
pokwitowaniem odbioru. Cztonek Rady Nadzorczej moze zadac przesytania mu zaproszen takze w
formie elektronicznej na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Zadanie to wraz z podaniem
adresu poczty elektronicznej winno zosta¢ ztozone spdlce w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci. Zaproszenie na posiedzenie Rady Nadzorczej powinno zawieraC porzadek obrad
posiedzenia, pod rygorem bezskuteczno$ci jego zwotania. Posiedzenie Rady Nadzorczej moze sie
odby¢ bez formalnego zwofania, jesli wszyscy jej cztonkowie wyrazg na to zgode najpdzniej w dniu
posiedzenia i potwierdzg to pismem lub ztozg podpisy na liscie obecnosci.

Uchwaty w przedmiocie nie objetym porzadkiem obrad podjaé nie mozna, chyba ze na posiedzeniu
obecni sq wszyscy cztonkowie Rady i nikt z obecnych nie zgtosi w tej sprawie sprzeciwu.

Posiedzenia Rady Nadzorczej mogq by¢ prowadzone telefonicznie, w sposob umozliwiajacy
porozumienie sie wszystkich uczestniczacych w nim cztonkdéw. Z przebiegu gtosowania w
przedmiotowym trybie sporzadza sie protokét, ktdry podpisywany jest przez wszystkich uczestnikdw
na najblizszym posiedzeniu lub obiegowo. Przebieg telefonicznego posiedzenia Rady Nadzorczej moze
by¢ takze zapisany przy pomocy urzadzenia do utrwalania dzwieku.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie uchwalonego przez Walne Zgromadzenie Regulaminu.

Do zadan Rady Nadzorczej nalezy staty nadzor nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalno$ci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Do kompetencji Rady Nadzorczej, z uwzglednieniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow K.S.H.,
nalezy miedzy innymi:

— zatwierdzanie Regulaminu Zarzadu Spofki;

— zatwierdzanie przedstawionego przez Zarzad rocznego planu finansowego oraz rocznego planu
dziatalnosci;

— wyrazanie zgody na zacigganie zobowigzania lub rozporzadzenia majatkiem Spotki o wysokosci
przekraczajacej potowe wartosci sumy bilansowej na dzien ostatniego rocznego sprawozdania
finansowego zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie Spotki,

— wyrazenie zgody na nabycie lub zbycie przez Spotke wilasnosci nieruchomosci, uzytkowania
wieczystego lub udziatu w nieruchomosci, ktdrego warto$¢ jest wyzsza niz jedna czwarta
kapitatdbw wiasnych spétki na dzien ostatniego zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie
sprawozdania finansowego.

— ocena z koncem kazdego roku obrotowego sprawozdania finansowego Spotki, w tym bilansu oraz
rachunku zyskéw i strat, zarowno co do zgodnosci z ksiegami i dokumentami, jak i ze stanem
faktycznym sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania z wynikdw tej oceny

— ocena sprawozdania Zarzadu Spotki oraz wnioskéw Zarzadu co do podziatu zysku lub pokrycia
straty oraz sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego sprawozdania z wynikdw tej oceny
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— wybor biegtego rewidenta na wniosek Zarzadu;

— ustalanie jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzanie zmian o charakterze
redakcyjnym okres$lonych w uchwale Walnego Zgromadzenia;

— okreslanie wynagrodzenia oraz zasad premiowania Cztonkow Zarzadu.

— udzielanie zgody cztonkom Zarzadu na prowadzenie dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do
dziatalnosci Spotki;

— inne sprawy wnioskowane przez Zarzad.

Zasady dziatania Zarzadu, jego uprawnienia i sposob ich wykonywania

Zarzad Spotki sktada sie z od dwdch do siedmiu cztonkéw. Kadencja Zarzadu trwa trzy lata. Jego
Cztonkdéw powotuje na okres wspdinej kadencji oraz odwotuje Walne Zgromadzenie, ktére ustala
kazdorazowo skfad liczbowy Zarzadu a takze powotuje i odwotuje Prezesa Zarzadu.

Cztonek Zarzadu moze wykonywac swa funkcje za wynagrodzeniem lub bez wynagrodzenia. Wysokos¢
wynagrodzenia cztonka Zarzadu ustala Rada Nadzorcza.

Organizacje i sposob dziatania Zarzadu okreSla szczegotowo Regulamin Zarzadu, uchwalony przez
Zarzad i zatwierdzony przez Rade Nadzorcza.

Do skfadania o$wiadczen woli w imieniu Spotki upowaznionych jest dwdch Cztonkdw Zarzadu
dziatajacych tacznie lub cztonek Zarzadu wraz z prokurentem.

Zarzad jest obowigzany zarzadza¢ majatkiem i sprawami Spotki oraz spetniaC swoje obowigzki ze
staranno$cig wymagang w obrocie gospodarczym.

Do zakresu dziatania Zarzadu nalezg wszelkie sprawy Spofki niezastrzezone do kompetencji Walnego
Zgromadzenia i Rady Nadzorczej.

Zarzad petni funkcje pracodawcy w stosunku do pracownikéw Spétki, zas w stosunku do Cztonkow
Zarzadu Spoiki funkcje pracodawcy petni Rada Nadzorcza.

W umowie miedzy Spotka a Cztonkiem Zarzadu, jak réwniez w sporze z nim, Spotke reprezentuje Rada
Nadzorcza albo petnomocnik powotany uchwatg Walnego Zgromadzenia.

Zarzad przekazuje Radzie Nadzorczej regularne i wyczerpujace informacje
0 wszystkich istotnych sprawach dotyczacych dziatalnosci Spotki.

Mozna definitywnie stwierdzi¢, iz Dobre Praktyki Zarzaddw wyszczegolnione w punktach 32-40
»Dobrych praktyk w spdtkach publicznych 2005" byly w petni respektowane przez Zarzad Wola Info.

Roczne i pétroczne sprawozdanie finansowe Spotki podlega takze niezaleznemu badaniu i odpowiednio
przegladowi przez biegtego rewidenta.

Spdtka zarzadza ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych rowniez
poprzez $ledzenie na biezaco zmian wymaganych przez przepisy i regulacie zewnetrzne i
przygotowywanie sie do ich wprowadzenia ze znacznym wyprzedzeniem czasowym.

Prezes Zarzadu Wola Info S.A.
Piotr Majcherkiewicz

28. Umowy z podmiotem uprawnionym do badan sprawozdan finansowych.

W dniu 30 pazdziernika 2007 Rada Nadzorcza na mocy uchwaty nr 30/10/20076/2 dokonata wyboru
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych Spotki za rok 2007.

Podmiotem tym zostata spdtka HLB Frackowiak i Wspdlnicy Spotka z o0.0. z siedzibg w Poznaniu,
pl.Wiosny Ludow 2.
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Spodtka korzystata wezesniej z ustug HLB Frackowiak i Wspdlnicy Spétka z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

W dniu 30 lipca 2007 Spotka podpisata umowe nr 1787/10 z HLB Frackowiak i Wspodlnicy Spotka z
0.0.. Przedmiotem Umowy jest przeprowadzenie przegladu $rédrocznego sprawozdania finansowego
za okres 1 potrocza 2007.

Warszawa, 07 kwietnia 2008 roku

Cztonkowie Zarzadu:

Piotr Majcherkiewicz ........ccccocceveerennen.

Marcin HotubieC .....covvveviivviiiiieieiieee,

Oskar Chejde .....ccovvvvviviiiiiiiiiciccieinns

Pawel KONon .....ooovevvvieniirvniniernsennenens

Sylwester ZdanowsKi ............eeeeeeeenennns
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