WOWAINFO

delivering time

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2008 byt dla Wola Info znaczagcym i ciekawym okresem. Uczestniczylismy w konsolidacji rynku, przejmujac
NobleStar Polska - lidera w obszarze rozwigzan Help Desk i Centrum Rozwigzan Menedzerskich -
akredytowang przez brytyjskie OGC (Office of Government Commerce) firme doradczg wspierajgcg u Klientéw
skuteczne zarzadzanie projektami, programami, ryzykiem i zmiang przy wykorzystaniu metodyki PRINCE2 .

Byt to takze kolejny rok w ktérym rozwijalismy naszg oferte produktowa. Szereg rozwigzan opartych o
Swiatowej klasy technologie IT wzbogacalismy wiedzg branzowg z zakresu rynku finansowego,
ubezpieczeniowego czy telekomunikacyjnego. Wspdlnie z firmg EMC — strategicznym partnerem Wola Info
stworzyliSmy w siedzibie sp6tki jedyne w Polsce Centrum Rozwigzan EMC (Signature Velocity2 Solution Center).
Wspétpraca partnerska z firmg Oracle zaowocowata wyrdznieniem w postaci tytutu ,Partner Roku”.

W sytuacji spowolnienia gospodarczego oferowane przez nas rozwigzania odgrywajg szczegdlng role w
przeciwdziataniu negatywnym skutkom kryzysu. Koncentrujemy nasze dziatania wokot doskonalenia i
optymalizacji obstugi klienta, automatyzacji proceséw, ztozonych analiz biznesowych, zarzadzania ustugami IT
oraz szeroko rozumianego doradztwa biznesowego zwigzanego z IT. Wymienione obszary majg krytyczne
znaczenie dla powodzenia biznesu — szczegdlnie w czasach gdy kazda inwestycja powinna prowadzi¢ do
zwiekszenia kontroli kosztow i optymalizacji dziatania organizacji.

W minionym roku umocnilismy pozycje lidera na rynku rozwigzan klasy CRM (ang. Customer Relationship
Management). Naszg wiedze i doswiadczenie w zakresie automatyzacji proceséw zwigzanych z obstugg klienta
docenita m.in. Grupa KBC, Allianz czy BZ WKB AIB TFI ,, Arka”.

Sytuacja makroekonomiczna i rosngce oczekiwania ptacowe przyczynity sie, mimo zdecydowanie wyzszego
poziomu sprzedazy, do pogorszenia wyniku Grupy Wola Info. Zysk Grupy netto w 2008 roku wynidst 1,2 miliona
zt w poréwnaniu do 4,3 miliona zt w roku 2007. Przychdd wzrdst z poziomu 134 miliony zt w 2007 roku do 177
milionéw zt w roku 2008.

Widoczne spowolnienie zostato przez nas odnotowane juz w czwartym kwartale 2008, co w pofaczeniu z
sezonowoscig naszego biznesu spowodowato, ze osiggniete wyniki byty gorsze od oczekiwanych. W odpowiedzi
na zaistniatg sytuacje podjeliémy stosowne dziatania polegajgce na wdrozeniu planu Optymalizacji Operacyjnej.
Ponadto zredukowali$my koszty Back-Office, uproscilismy i zoptymalizowalismy strukture organizacyjna.

Oferta Grupy Wola Info jest moim zdaniem dobrze dopasowana do oczekiwan rynku — dzieki naszym projektom
organizacje naszych Klientéw mogg nawet w trudnych czasach budowad przewage konkurencyjna. Pracujemy
nad rozwojem synergii ramach naszej Grupy — pierwsze wspodlne projekty rozpoczelismy realizowaé¢ w 2008
roku. Wszystko to, wraz z podjetymi, zdecydowanymi dziataniami zmierzajgcymi do optymalizacji kosztéw i
struktury naszej organizacji, sprawia ze z optymizmem patrze w przysztosc.

Dziekujac naszym akcjonariuszom, pozostaje z wyrazami szacunku,
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