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Skonsolidowane wyniki
Grupy Kapitatowej Wola Info

wouaro CIM.
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Struktura Grupy Kapitatowej

Wola Info SA

Noblestar Polska Sp. z o0.0. Alvashore Limited
100% 100%

Centrum Rozwigzan
Menedzerskich SA

72,92%
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Wybrane dane finansowe Q4

T 2008 s P | Q42007 (3 P

Przychody ze sprzedazy 52724 57 483
Koszt wiasny sprzedazy 39511 43 360
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 13 213 14 124
Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej 5935 9299
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 5424 9371
Zysk (strata) netto 5623 8 605

Zgodnie z MSSF 2 program menedzerski, ktdry oparty jest o zmiane wartosci
kapitalizacji Spotki wyceniony zostat raz, niezaleznie od tego czy sie wydarzy.
Utrzymujaca sie od debiutu Spoétki bessa na GPW spowodowata iz program nie
doszedt do skutku w roku 2007 i 2008, a pomimo tego kwartalnie obcigza wyniki
Spotki Wola Info SA w sposdb znaczgcy.
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Wybrane dane finansowe 2008

T i a4 2008 (s PLN) | Q1-04 2007 (1 PLY)

Przychody ze sprzedazy 176 765 134 380
Koszt wtasny sprzedazy 152 220 112 294
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 24 545 22 086
Zysk (strata) z dziatalnoSci operacyjnej 2 068 5291
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 1548 5067

Zysk (strata) netto 1213 4276
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Struktura sprzedazy Q4

- Q2 2008 Q4 2007

Sektor telekomunikacyjny 22 348
Sektor bankowos¢ i finanse 13 003
Sektor przemystowy 10 943

Sektor publiczny 6 430

42 %
25 %
21 %
12 %

26570 46 %
13 960 24 %
16 482 29 %

1%
Razem | 52724 __100% 57483 100 %
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Struktura sprzedazy 2008*
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- Q1-Q4 2008 Q14 2007

Sektor telekomunikacyjny 53180 30%
Sektor bankowos¢ i finanse 72 841 41%
Sektor przemystowy 40 061 23%

Sektor publiczny 10 683 6%

9%
Razem | 176765 100% 133803 100%

* Danie nie zostaty jeszcze zaudytowane
RS

63 839
26475
31953
11 535

47%
20%
24%

0
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Zatrudnienie

] koniec Q4 2008 koniec Q4 2007

Umowa o prace: 242 210
Umowa zlecenia: 11 4
Umowa o dzieto: 4 7
Umowa statej wspotpracy: 40 37

Razem: 291 28

Zatrudnienie pod koniec czwartego kwartatu 2008 to zatrudnienie w catej Grupie
Wola Info, podczas gdy dane za rok 2007 dotyczg samej spotki Wola Info SA.
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Wskazniki finansowe Q4

| qs2008 _Qa2007

Marza na sprzedanych produktach 44 % 42 %
Marza na sprzedanych towarach i materiatach 9 % 8 %
Marza razem 25% 25 %
Udziat kosztow sprzedazy w przychodach 7 % 5%
Udziat kosztow ogdlnego zarzagdu w przychodach 6 % 4 %
Rentownosc¢ EBITDA razem 13 % 17 %

Rentowno$¢ sprzedazy netto 11 % 15 %
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Wskazniki finansowe 2008*

| 01042008 Q142007

Marza na sprzedanych produktach 22% 24%
Marza na sprzedanych towarach i materiatach 9% 10%
Marza razem 14% 16%
Rentownosc¢ EBITDA razem 2% 5%
Rentownos¢ sprzedazy netto 1% 3%

* Danie nie zostaty jeszcze zaudytowane
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Podsumowanie roku 2008
| plany na rok 2009

wouaneo CIRM,
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Podsumowanie 2008 — Wola Info

e Budowa Grupy Kapitatowej — NobleStar i CRM

e Umocnienie pozycji lidera w zakresie wdrozen rozwigzan klasy CRM
Kontrakty w sektorze finansowym: Allianz, KBC, BZ WBK AIB, Expander

e Centrum Rozwigzan w siedzibie Wola Info

e Prestizowe kontrakty: PTC, Polkomtel, PKO BP, Polskie Radio, TVP, PGNIG,
KGHM, GPEC, PKN ORLEN, Straz Graniczna

e ZacieSnianie wspotpracy z dostawcami: najwyzszy status HP, EMC,
Interactive Intelligence, partnerstwo z EXTEDO, Basware, SUN, SenSage
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Plany na 2009 — Wola Info
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Koncentracja na wspotpracy wewnatrz Grupy Kapitatowej, wzmacnianie
efektu synergii

Program Optymalizacja Organizacyjna

Nowe projekty ustugowe, ustugi doradcze

Umacnianie pozycji lidera w obszarze wdrozen rozwigzan klasy CRM
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Ponowienie akredytacji ATO i ACO (jedyna w regionie)

Rozszerzenie posiadanych akredytacji o P30® - biuro portfolio, programoéw
i projektéow

Uruchomienie szkolern z MSP ® - zarzgdzanie programamii M _o R ® -
zarzgdzanie ryzykiem (nowe produkty na rynku)

Przygotowanie wiasnych materiatow szkoleniowych z zarzgdzania
programami i zarzadzania ryzykiem
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Podsumowanie 2008 - CRM

Kontynuacja umowy ramowej z jednym z najwiekszych bankow
komercyjnych

Szkolenia dla administracji centralnej: Ministerstwa Finanséw, NIK, MPiPS,
PKN, wspotpraca z MSZ

Szkolenia dla PZU SA i PZU Zycie SA, PKO BPSA, firm z branzy energetyki,
ZBP

Prace doradcze dla NTI SA, Malkom s.j., IWP, Ministerstwa Finansow

Rozbudowa sieci partnerskiej
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Plany na 2009 - CRM

Przejscie na szkolenia oparte o wifasne materiaty

Szersza promocja i wygenerowanie przychodow z nowych produktow OCG
—P30®, MSP®, M_o _R®

Koncentracja na administracji centralnej i duzych firmach

Wspotpraca z Wola Info w zakresie rozwoju i narzedzi wspierajacych
srodowisko projektowe
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Podsumowanie 2008 - Noblestar

Duza zmiennos$¢ przychodéw pomiedzy kwartatami

Odbiorcy: PKN Orlen, Mondi Swiecie, KGHM Polska Miedz, BRE Bank,
Grupa Onet.pl

Pierwsza w Polsce migracja do systemu Service Manager

Wspotpraca z Wola Info w zakresie sprzedazy

Pierwszy duzy wspadlny projekt w sektorze finansowym
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Plany na 2009 - Noblestar

* Kontynuacja:
— Procesy ITIL
— Narzedzia IT Service Management
— Rozwigzania Business Intelligence

e Zmiana:
— rozszerzenie oferty ustug konsultingowych
— nowi Klienci
— projekty za granicg

— zacieSnianie wspotpracy w ramach Grupy Wola Info
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Pytania?

Piotr Majcherkiewicz, Prezes Zarzgdu Wola Info SA
Roman Bratek, Wiceprezes Zarzagdu CRM SA

Konrad Spocinski, Cztonek Zarzagdu Noble Star Sp. Z o.o.

Tomasz Muchalski, Wiceprezes Zarzadu Everest Consulting Sp.z o.0.




