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Jako wieloletni partner HP, IBM, EMC, Microsoft, Team Quest, Ci-
sco, czy Netscout - firm dostarczajacych niezbedng infrastrukture
informatyczna wykorzystywana w biznesie, tworzymy niezawod-
ne, nowatorskie rozwigzania dostosowane do indywidualnych
potrzeb naszych Klientéw. Gwarancja najwyzszej jakosci oferowa-
nych ustug sa sprawdzone i niezawodne technologie HP.

B KOMPLEKSOWOSC NASZEGO DZIAANIA OBEJMUJE:

= analize obecnego ksztattu funkcjonujacej infrastruktury

= wdrazanie, zarzadzanie i monitorowanie dostepnoscia
wydajnoscia i bezpieczenstwem

= wsparcie wdrozonych systemoéw

Stosowane przez nas narzedzia umozliwiaja peten nadzér oraz zarzadza-
nie wszelkimi zasobami teleinformatycznymi w heterogenicznym érodo-
wisku - poczawszy od sieci, poprzez stacje robocze, serwery, hurtownie
danych az po aplikacje, dajac oglad kompletnej infrastruktury IT w przed-
siebiorstwie z dowolnej perspektywy i z jednego miejsca.

Wiedza techniczna oraz rozpoznawanie mechanizméw biznesowych
wystepujacych w organizacjach daje nam duza swobode w obszarze za-
rzadzania Srodowiskiem informatycznym. Nasze rozwigzania sprawig, ze
infrastruktura informatyczna znajdzie sie pod petna kontrolg dzieki wy-
posazeniu Twojej firmy w komplet narzedzi stuzacych do zarzadzania:

- konfiguracja (ang. Configuration Management)
centralne zarzadzanie konfiguracjami; dystrybucja oprogramowania;
inwentaryzacja; zdalne kontrolowanie; zarzadzanie licencjami

- bezpieczenstwem (ang. Identity Management) kontrola dostepu
do zasoboéw; zarzadzanie uzytkownikami; uwierzytelnianie
i autoryzacja uzytkownikéw, cykl zycia uzytkownika

- dostepnoscia i wydajnoscia (ang. Availability & Performance
Management, Capacity Planning monitorowanie sieci, systemow,
baz danych, aplikacji i ustug; prognozowanie
i automatyczne zapobieganie awariom)

- dostepnoscia i jakoscig ustug
(ang. Service Quality Management & Service Level Management)

= sieciami IP i elementami telekomunikacyjnymi
(ang. Network Management)

= operacyjnego serwerami i aplikacjami
(ang. Operational Management)

= pamieciami masowymi i danymi; zarzadzanie danymi, zasobami
dyskowymi, zarzadzanie sieciami SAN (ang. Storage Area Networks);
backupy; archiwizacja (ang. Backup & Storage Management)

Efektywne zarzadzanie infrastruktura IT znajduje odzwierciedlenie
we wzroscie niezawodnosci i dostepnoéci systemoéw, komforcie pracy
dziatéw IT oraz obnizeniu kosztéw ich dziatania. Pozwala na wykry-
wanie i eliminowanie btedéw, przewidywanie zachowania systemu,
antycypacje problemu zanim wystapi w realnym ksztatcie, wykry-
wanie i eliminacje niespéjnoséci, efektywne wdrazanie nowych apli-
kacji, posiadanie doktadnego obrazu srodowiska informatycznego
oraz pomiar stopnia wykorzystania zasobéw przez poszczegélnych
uzytkownikéw i nawet obcigzanie ich odpowiednimi kosztami. Jest
to kolejny krok na drodze do petnej orientacji IT na cele biznesowe
przedsiebiorstwa. W przypadku bardziej rozbudowanej infrastruktu-
ry rekomendujemy podejscie procesowe do zarzadzania IT.

Systemy teleinformatyczne funkcjonujace w przedsiebiorstwach
sg elementem krytycznym z punktu widzenia dziatania tych przed-
siebiorstw. Nawet krétka przerwa w dostepnosci okreslonej ustugi
informatycznej lub spadek jakosci Swiadczenia ustugi, zauwazalny
przez pracownikéw badz Klientéw przedsiebiorstwa, bezposrednio
przenosi sie na efektywnosc¢ jego pracy a w konsekwencji na koszty

funkcjonowania organizacji.

Wykorzystanie zintegrowanych systeméw monitorowania IT pozwala
na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, dzieki zapewnieniu
uzytkownikom koncowym ciggtego dostepu do niezbednych ustug przez

ograniczenie czasu przestojow systeméw, wspomaganie wykrywania
przyczyn awarii, ostrzeganie o potencjalnych usterkach, automatyczne
zgtaszanie lub eliminowanie niektérych rodzajéw probleméw. Stopien
komplikacji systemoéw teleinformatycznych powoduje, ze automatyzacja
ich nadzoru staje sie nie tylko pozadana, ale wrecz konieczna.

Automatyzacja nadzoru nad ustugami IT z wielu wzgledéw (np. wyni-
kajacych z cyklu zycia podsysteméw teleinformatycznych realizujgcych
te ustugi) nie moze by¢ zrealizowana w stu procentach bez ingerencji
ludzkiej. Dlatego oferowane przez Wola Info rozwigzania technologiczne
nalezy traktowaé jako zaawansowane, specjalistyczne narzedzia, dedy-
kowane organizacji odpowiedzialnej za monitorowanie i utrzymywanie
okreslonych parametréw jakosciowych ustug. Obiektywna jakos¢é ustu-
gi (liczbowe okreslanie tak zwanych odczu¢ uzytkownikdw koncowych)
przektada sie na koniecznos¢ regularnego monitorowania szerokiego
wolumenu parametréw technicznych komponentéw Srodowiska tele-
informatycznego. Wtasciwy dobdr punktéw pomiarowych, czestosci
dokonywania pomiaréw, progdw ostrzegawczych i alarmowych a takze
korelowanie i przeliczanie parametréw pochodzacych z r6znych elemen-
téw infrastrukturalnych stanowi klucz do sukcesu, jakim jest osiaganie
ciggtosci pracy aplikacji i ustug.

Systemy zarzadzania wspomagaja takze procesy systematyzacji wiedzy
specyficznej dla organizacji IT, porzadkuja dostep do niej, wspomagaja
diagnostyke i ocene skutkéw zaistniatych niepozadanych zdarzen (takich
jak awarie sprzetu czy btedy ludzkie).
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Zarzqgdzanie ustugami IT

B NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI PLYNACE Z ZASTOSOWANIA
SYSTEMOW ZARZADZANIA INFRASTRUKTURA TO:

= wzrost dostepnosci oferowanych ustug dzieki
szybkiemu wykrywaniu i usuwaniu uszkodzenh
oraz przewidywaniu i zapobieganiu sytuacjom kryzysowym

= wzrost jakosci obstugi Klienta dzieki zwiekszonej oraz
przewidywalnej dostepnosci i wydajnosci dziatania Srodowiska IT

= obnizenie kosztéw eksploatacji Srodowiska informatycznego
dzieki lepszemu planowaniu i wykorzystaniu posiadanych
zasobéw (technicznych i ludzkich)

= centralizacja proceséw zarzgdzania umozliwiajaca petng
proceduralizacje, wykrywanie i kontrole nad zmianami

Na bazie HP Software tworzymy modele ustug biznesowych dla dyna-
micznie rozwijajacych sie sektoréw, m.in. telekomunikacyjnego, finanso-
wego, przemystowego, czy administracji publicznej. Wola Info doradzajac
swoim Klientom w budowie modeli dziatania organizacji IT, stosuje opra-
cowane i zweryfikowane w praktyce rozwigzania HP ITSM.

B OPTYMALNE WYKORZYSTANIE INTELIGENTNYCH
TECHNOLOGII W POSTACI ROZWIAZAN WOLA INFO

Odkryj mozliwosci, jakie daje opracowany przez nas zestaw narzedzi
sktadajacy sie z komponentéw najwyzszej jakosci i z satysfakcja obser-
wuj wzrost produktywnosci w skali catej organizacji.



Oferujemy skuteczne narzedzia, ktére dzieki swej unikalnej funkcjonal-
nosci zapewnia proste i scentralizowane zarzadzanie IT. taczac potencjat
technologiczny HP z wtasnym kapitatem intelektualnym, dostarczamy
rozwigzania optymalizujgce funkcjonowanie Twojej firmy, przynoszac
satysfakcje Tobie i Twoim pracownikom.

Il ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA

Infrastruktura informatyczna wspétczesnego przedsiebiorstwa stanowi
kluczowy, niezbedny dla jego funkcjonowania element. W zaleznosci od
rozmiaréw organizacji cechuje jg wiekszy, bagdZ mniejszy stopiefi skompli-
kowania i ztozonosci. Nasze rozwigzania pozwola skutecznie zapanowac
nad infrastrukturg w Twojej firmie, podnoszac jakos¢ i komfort pracy.

W obszarze zarzadzania infrastrukturg

specjalizujemy sie w ponizszych zagadnieniach:

= monitorowanie sieci, systeméw, baz danych, aplikacji i ustug;
prognozowanie i automatyczne zapobieganie awariom

= obrazowanie topologii sieci teleinformatycznej, sytuacji
awaryjnych (ang. Network Fault Management)

= wsparcie dla rozproszonego przetwarzania zadan
(ang. Distributed Job Scheduling)

= szacowanie i planowanie wykorzystania zasobéw
(ang. Capacity Planning & Optimisation)

= centralne zarzadzanie konfiguracjami, dystrybucja oprogramowania,
inwentaryzacja, zdalne kontrolowanie, zarzadzanie licencjami

= wykrywanie komponentéw Srodowiska i zaleznosci miedzy nimi
(ang. Environment Discovery & Application Dependency Discovery)

= inwentaryzacja sprzetu, oprogramowania w tym jego wykorzystania
(ang. Software & Hardware Inventory, Software Usage Tracking)

Il ZARZADZANIE UStUGAMI IT

W obszarze zarzadzania ustugami IT zajmujemy sie wsparciem catego cyklu
zycia ustugi od momentu jej zaplanowania przez biznes, poprzez pdzniejsze
projektowanie, implementacje, wdrozenia az do przekazania do utrzymania.

W trakcie zycia ustugi IT zajmujemy
sie jej monitorowaniem w trzech aspektach
- Monitorowanie operacyjne:
- ustuga z punktu widzenia IT
- badanie wptywu poszczegélnych elementéw
infrastruktury na poprawnos¢ dziatania ustugi
- wptyw zmian w infrastrukturze IT na ustuge
oraz na jakos¢ jej Swiadczenia
dla uzytkownikéw i biznesu
- wptyw zmian w ustudze na stabilnos¢ infrastruktury
IT a takZe na mozliwosé swiadczenia innych ustug
= Monitorowanie z punktu widzenia uzytkownika koncowego:
+ badanie parametréw ustug SLO (ang. Service Level Objective)
oraz SLA (ang. Service Level Agreement)
- SLM (ang. Service Level Management),
Service Quality Management
- badanie dostepnosci ustug z réznych miejsc w sieci
oraz dla r6znych typéw uzytkownikéw
+ monitorowanie proaktywne (emulowanie
dziatania uzytkownikéw koricowych poprzez
odtwarzanie ich typowych zachowar)
+ monitorowanie reaktywne (obserwowanie dziatan
rzeczywistych uzytkownikow)
- N\omtorowame biznesowe:
badanie aktualnego stanu procesu biznesowego
realizowanego w ramach ustugi Swiadczonej przez IT
- obserwowanie w trybie on-line kluczowych
wskaznikéw proceséw biznesowych
(KPI, ang. Key Performance Indicator)

ITIL (ang. Information Technology Infrastructure Library) zawie-
ra wytyczne dotyczace organizacji proceséw dostarczania ustug IT
w przedsiebiorstwie.
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Jest zbiorem regut opartych na najlepszych praktykach wypracowanych
przez ekspertéw, konsultantéw, dostawcéw rozwiazan IT oraz koficowych
uzytkownikéw teleinformatyki. ITIL jest uwazany za najpetniejsze podejscie
do zarzadzania ustugami IT i stanowi Swiatowy standard w tej dziedzinie.

ITIL prezentuje podejscie procesowe do zarzgdzania ustugami IT. Definiu-
je cele, gtéwne czynnosci oraz sposéb rozpoczynania i koficzenia proce-
su. Daje szereg wskazéwek dotyczacych pomiaréw, raportowania oraz
audytu proceséw, w celu weryfikacji i podnoszenia jakosci $wiadczonych
ustug. Jest w petni skalowalny, tzn. odpowiedni dla przedsigbiorstw
o réznej wielkosci, jak i profilu dziatania.

W wyniku wdrozenia proceséw zgodnie z zaleceniami ITIL firmy od-
notowuja wymierne korzysci usprawniajac znacznie obszar wsparcia
uzytkownika.

Zarzadzanie procesami sprawia, ze w tatwy
sposob jestes w stanie zdefiniowaé:

- kto

= kiedy

wedtug jakich zasad

czym sie zajmuje

jaki jest efekt koicowy wykonanych zadan

Dzieki temu gwarantowana jest petna kontrola obszaréw zarzgdzania
ustugami IT. Transformacja dziatu informatyki w strone koncepcji ITSM
(ang. IT Service Management) to niewatpliwie wtasciwy kierunek na
Sciezce rozwoju Twojej firmy. Dobrze zdefiniowane i sprawnie przebie-
gajace procesy biznesowe sg marzeniem kazdego. Angazujac IT w tym
obszarze zyskujemy proaktywnego partnera w realizacji wytyczonych
celéw przedsiebiorstwa, a satysfakcja pracownikéw dziatéw technicz-
nych, rozumiejacych wptyw ich dziatania na biznes wzrasta.

Dziatajac w oparciu m.in. o standardy ITIL, proponujemy zarzadzanie
ustugami IT poprzez procesy. Ustugi IT stanowig integralng czes¢ bizne-
su, co potwierdza powszechnie gtoszona teza ,IT to biznes, a biznes to
IT”. Efektem podjetych dziatan jest obnizenie kosztéw oraz zapewnienie
statej kontroli implikujacej poprawe jakosci.

Reorganizacja w obszarze dziatu IT poprzez wdrozenie procesowo zorien-
towanego zarzadzania ustugami IT skutecznie przeciwdziata chaosowi,
ktéry czesto wkrada sie w struktury organizacyjne. Specjalizujgc sie w defi-
niowaniu specyfiki celéw i zasad funkcjonowania procesu w Twojej firmie,
precyzyjnie okreslamy zakres dziatan realizowanych w ramach okreslo-
nego obszaru. Przedstawimy analize potencjalnych stref ryzyka, podajac
jednoczesnie spos6b na zminimalizowanie mogacych wystapic zagrozen.

Il ZARZADZANIE ORGANIZACJA IT

Zarzadzanie procesami w IT wspierane przez Wola Info wykracza poza
zakres zdefiniowany w ITIL. Oznacza takze obstuge catosci IT ze szczeg6l-
nym uwzglednieniem dopasowania IT do potrzeb biznesu.

Zarzadzanie organizacja IT obejmuje zagadnienia:

- planowania (realizowane przedsiewziecia, dopasowanie
do potrzeb Klientow, uzytkownikéw, biznesu)

= administracji (zarzadzanie IT)

= monitorowanie dziatania IT (monitorowanie realizowanych
ustug i procesoéw biznesowych oraz jakosci procesow ITIL)

Obstugiwane procesy:

= Zarzadzania wartoscia

Zarzadzania kosztami i ich optymalizacja

Zarzadzania Srodkami IT (ang. asset management)
Zarzadzania przedsiewzieciami realizowanymi przez IT
Zarzadzania budzetem projektu

Zarzadzania ryzykiem projektu

Zarzadzania procesem realizacji projektu

Zarzadzania zakresem przedsiewziecia

Zarzadzania zasobami ludzkimi w ramach przedsiewziecia




Optymalizacja naszych dziatan przy realizacji projektéw oparta jest
o idee IT Governance. W mysl stosowanej koncepcji proponujemy prze-
niesienie idei zorientowania biznesowego ustug IT, na zorientowana
biznesowo realizacje projektéw poprzez zaangazowanie w procesy de-
cyzyjne jednostek warunkujacych prawidtowe i terminowe zakonczenie
prac. Wypracowanie takiego podejécia sprawi, ze ryzyko niepowodzenia
ulegnie znacznej redukgji, nastapi réwnomierny rozktad ciezaru odpo-
wiedzialnosci oraz wzrost motywacji os6b odpowiedzialnych za sukces
przedsiewziecia.

M CYKL ZYCIA USLUGI

Zgodnie z aktualizacjg standardu ITIL koncentrujmy
sie na przedstawionych nizej etapach cyklu zycia ustugi:

. Przekazanie ustug

. Eksploatacja ustug

. Projektowanie ustug

. Ustawiczne doskonalenie ustug
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= Integracja Biznesu i IT - integracja strategii
biznesowej ze strategia ustug informatycznych

= Integracja Sieci Wartosci - integracja sieci wartosci, jako nastepna
faza integracji Biznesu i Informatyki; powigzanie pomiedzy
dobrymi praktykami ITIL a korzyéciami biznesowymi, w tym takze
poprzez obliczanie stopy zwrotu z poniesionych inwestycji (ROI)

= Dynamika Portfela Ustug - dynamicznie zarzadzany
portfel ustug, obejmujacy caty cykl zycia ustugi

- Holistycznos¢ Cyklu Zycia Zarzadzania Ustugami - ITIL postuguje
sie pojeciem holistycznego cyklu zycia zarzadzania ustugami,
przeciwdziatajac zjawisku, jakim staty sie silosy procesowe
utrudniajace tworzenie nowych ustug

Il KLUCZOWE OBSZARY NASZE) SPECJALIZAC)I:

= zarzadzanie incydentami i problemami
(ang. Incident Management)
= zarzadzanie zmianami w IT
(ang. Change Management)
= zarzadzanie konfiguracja infrastruktury
teleinformatycznej (ang. Configuration Management)
= wykrywanie komponentéw $rodowiska i zaleznodci miedzy nimi
(ang. Environment Discovery & Application Dependency Discovery)
- inwentaryzacja sprzetu, oprogramowania w tym jego wykorzystania
(ang. Software & Hardware Inventory, Software Usage Tracking)
= zarzadzanie i monitorowanie proceséw biznesowych
(ang. Business Process Monitoring)
= obrazowanie topologii sieci, sytuacji awaryjnych
(ang. Network Fault Management)
= szacowanie i planowanie wykorzystania zasobéw
(ang. Capacity Planning & Optimisation)
= monitorowanie aplikacji, systeméw i proceséw systemowych,
wykorzystania zasobéw IT, dostepnosci i jakosci ustug
(ang. Availability & Performance Management)
= zarzadzanie jakoscia i wydajnoscia aplikacji
(ang. Quality & Assurance Management)
= zarzadzanie poziomem i jakoscig ustug
(ang. SLM - Service Level Management,
Service Quality Management) w zakresie
kompletnego okresu zyciowego ustugi
= Network Performance Management
- SOA Governance
= Prezentacja i Raportowanie
= Information Lifecycle Management
- Testowanie i Symulowanie zmian (what-if analysis)
- Distributed Job Scheduling
= Service Management

Cykl zycia ustugi, ITIL v.3

Do kompleksowego adresowania zagadnien zarzadzania IT wykorzystu-
jemy réwniez oprogramowanie specjalizowane do realizacji specyficz-
nych funkgji, w tym:

= NetScout — produkty nGenius realizujace funkcje zarzadzania
wydajnoscia sieci i optymalizacji ustug sieciowych
= TeamQuest — produkty do szczegbtowej
analizy planowania wykorzystania zasobéw
= Cisco —rodzina produktéw CiscoWorks
do zarzadzania konfiguracja urzadzen sieciowych
= SWAT - rozwigzania wtasne Wola Info
(SWAT Documenter posiada certyfikat HP)

Cortied Appicaion AN

Wymienione obszary, odpowiednio zdefiniowane i zautomatyzowane
pozwalaja na racjonalne organizowanie zadan. Identyfikacja probleméw
jest zoptymalizowana czasowo, co znacznie usprawnia srodowisko pra-
¢y, czyniac je bardziej wydajnym i przyjaznym. Widoczna jest radykalna
poprawa zarzadzania przebiegiem prac w sytuacji zmiany oraz redukcja
kosztéw z tym zwigzanych.

Nasze rozwiagzania w zakresie ITSM sprawdzaja sie tam, gdzie wymagana
jest efektywna reakcja na zmiany, gdzie liczy sie czas i skutecznos¢. Do-
Swiadczony zesp6t architektéw Wola Info prezentuje wysoki poziom zna-
jomosci proceséw wedtug najlepszych praktyk ITIL. Adresujemy niemal
wszystkie aspekty oraz obszary rozwiazanh ITSM. Odpowiadamy za kom-
pleksowe przygotowanie Twojej organizacji do transformacji IT zoriento-
wanej na biznes, do wdrozenia proceséw w oparciu o zatozenia ITSM.

Positkujac sie metodyka dla ustug IT (ITIL ,best practice”) oraz wtasna
wiedza i dodwiadczeniem, przeprowadzamy szkolenia dla uzytkownikéw
i uczestniczymy w rozwijaniu ich kompetencji. Dobieramy odpowiedni
zestaw rozwigzan informatycznych petnigcych funkcje wspomagajaca
zarzadzanie IT.

Jesli chcieliby Paistwo dowiedzie¢ sie wiecej na temat rozwigzan Wola Info,
zapraszamy na naszg strone internetowa www.wolainfo.com.pl.

Szczegbtowych informacji udzielg Pafstwu konsultanci Wola Info.
Wystarczy zadzwoni¢ pod numer + 4822 431 84 00, badz wystac
zapytanie korzystajac z poczty elektronicznej sales@wolainfo.com.pl.

Wola Info SA

ul. Cybernetyki 7, 02-677 Warszawa

Tel. +4822 431 84 00, Fax: +4822 431 84 01

email: wolainfo@wolainfo.com.pl  www.wolainfo.com.pl



