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Zmiany w sferze administracji publicznej warunkuja rozwéj gospo-
darki opartej na wiedzy. Wprowadzenie innowacyjnych rozwiazai,
metodyk oraz sposobéw zarzadzania zwanych Nowymi Ustugami
Publicznymi (ang. New Public Services) stanie si¢ mechanizmem na-
pedowym dla catej gospodarki.

W oparciu o profesjonalne standardy, firmy Wola Info i CRM oferuja roz-
wigzanie EPM (ang. Enterprise Project Management) - wsparcie narzedzio-
we metodyki PRINCE2®, ktére znajduje szerokie zastosowanie w admini-
stracji publicznej. PRINCE2® (ang. Projects In a Controlled Environments) to
bazujgca na procesach metodyka zarzadzania projektami, ktéra stata sie
standardem w Wielkiej Brytanii i zdobywa coraz wieksze uznanie na catym
Swiecie. JednakZe w ujeciu geograficznym PRINCE2® najwiekszg popular-
nos¢ odnotowuje w Europie.

B KLUCZOWE CECHY METODYKI PRINCE2® ISTOTNE DLA URZEDU
ADMINISTRAC)I PANSTWOWE]J | SAMORZADOWE:

Bl Oferuje dobrze udokumentowane, spéjne podejscie zarzadcze z bardzo
mocnymi referencjami w sektorze brytyjskiej administracji rzadowej i lokalne;j,
w firmach komercyjnych a takze w polskiej administracji. Wtascicielem meto-
dyki PRINCE2® (pozostatych metodyk) jest Korona Brytyjska, reprezentowana
przez Office of Government Commerce (OGC). Rozw6j metodyki uwzglednia
z jednej strony doswiadczenia administracji brytyjskiej z drugiej zas firm ko-
mercyjnych, ktére wnoszg swoje najlepsze doswiadczenia biznesowe. Admini-
stracja publiczna stosujgca PRINCE2® ma dostep do informacji metodycznych
OGC (poradniki, case studies, modele zastosowan, system przegladéw audy-
towych Gateway Review®) niedostepny dla firm komercyjnych.

B Koncentruje sie na celach/rezultatach (wytwarzanie produktéw zwia-
zane jest z konkretnymi technikami specjalistycznymi) przez co moze by¢
stosowana w skali catej organizacji dla réznych projektow (nie tylko infor-
matycznych). Ponadto tworzy wspdlng warstwe komunikacji pomiedzy
réznymi grupami zawodowymi, jest elastyczna a wtasciwie stosowana po-
zwala unikna¢ ,narzutéw na biurokracje”. Dodatkowo metodyka pozostaje
elastyczna na juz istniejacy w jednostce panstwowej czy samorzadowej
dorobek narzedzi, procedur i rozwigzan.
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M Jest elementem portfela narzedzi zarzadczych OGC. PRINCE2® i posiada
spojne powigzanie z innymi metodykami adresowanymi do administracji
publicznej (MSP™ — zarzadzanie programami na szczeblu strategicznym,
MoR® — zarzadzanie ryzykiem, widziane réwniez w kontekscie tadu pu-
blicznego, P30® — tworzenie biura programéw i projektéw dla wsparcia/
administrowania/konsolidacji informacji o portfelu projektéw w skali ca-
tej instytudji, ITIL — zarzadzanie infrastrukturg informatyczng; PRINCE2®
jest sugerowanym przez ITIL podejsciem do zarzadzania projektami), co
pozwala zaplanowa¢ catosciowe podejscie do skutecznego zarzadzania
przedsiewzieciami ministerstwa/urzedu.

M Jest rozpoznawalna i akceptowana przez Unie Europejska — utatwia ko-
munikacje i zarzadzanie projektami realizowanymi przy wspétfinansowa-
niu ze Srodkéw unijnych.

B Urzedy stosujgce PRINCE2® moga wykorzystac spdjny z metodykami mo-
del referencyjny P3M3® (Portfolio, Programme, Project Management Matu-
rity Model), ktory pozwala mierzy¢ efektywnos¢ wdrozenia i przebudowy
Srodowiska projektowego w jednostce pahstwowej czy samorzadowe;.

B Metodyka PRINCE2® jest udostepniana bezptatnie, podobnie jak jej
kolejne wersje i aktualizacje — urzedy nie ponosza z tego tytutu zadnych
optat, kosztow licencyjnych itp. System certyfikacji jest miedzynarodowy,
natomiast certyfikaty wydawane polskim urzednikom majg miedzyna-
rodowe uznanie. Metodyka i egzaminy sg dostarczane w jezyku polskim
(jest to jeden z 7 jezykdw, na ktére zostata przettumaczona zaréwno me-
todyka PRINCE2® jak i pozostate metodyki).

B Firmy szkoleniowe (ATO) i doradcze (ACO) — najbardziej doswiadczone
w tym zakresie jak Centrum Rozwigzah Menedzerskich SA (CRM SA) — sg
nadzorowane przez OGC, co oznacza, ze nawet dziatajac na rynku polskim
musz3 spetnia¢ brytyjskie standardy i dostarcza¢ ustugi na poziomie ocze-
kiwanym przez odbiorce brytyjskiego. Wiedza i umiejetnosci treneréw oraz
konsultantéw sa regularnie weryfikowane.
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CRM SA - firma z Grupy Wola Info jest pierwszym i najdtuzej dziatajagcym
ATO w zakresie PRINCE2® (posiada pieciu Akredytowanych Treneréw),
jedynym ATO majacym poza akredytacja PRINCE2® réwniez akredyta-
cje z MSP™, Zarzadzania zmiang i P30®. Dodatkowo zatrudnia jedynego
w Polsce Akredytowanego Trenera metodyki M_o_R® a takze jest jedynym
w Polsce ACO, ktéory dysponuje dwoma Akredytowanymi Konsultantami.

Doswiadczenia ptynace z zastosowania metodyki PRINCE2® w organach
administracji panistwowej, pozwalaja wysnué nastepujace wnioski:

B Uzycie metodyki w fazie wyjsciowej wskazuje na szereg korzysci — réwniez
w przypadku zarzadzania szkoleniami z metodyki PRINCE2® oraz dziatan prowa-
dzacych do budowy Srodowiska projektowego w jednostce administracyjnej.

W Osoby szkolone z metodyki powinny znac cele, ktére jednostka chce osig-
gnac stosujac metodyki PRINCE2® w projektach. Kluczowym aspektem jest
uswiadomienie faktu, ze szkolenia z zakresu PRINCE2® to nie tylko transfer
wiedzy, ale réwniez zbudowanie fundamentu dla konkretnych umiejetno-
Sci, ktore zostang zweryfikowane podczas realizacji projektu. Wdrazanie
metodyki musi by¢ Swiadomie i aktywnie wspierane przez kierownictwo
wysokiego szczebla.

M Szkolenie z metodyki PRINCE2® powinno by¢ uzupetniane krétkimi
warsztatami narzedziowymi, ktére ksztattuja praktyczne kompetencje/
umiejetnosci np. z zakresu planowania, zarzadzania ryzykiem, budzeto-
wania, zarzadzania interesariuszami itp.

Zbudowanie w urzedzie/organizacji samorzadowej srodowiska projek-
towego opartego na metodyce PRINCE2® wymaga ,uzbrojenia” ludzi
i ,organizacji” w odpowiednie narzedzia informatyczne.

Dobra platforma, ktdra moze by¢ wykorzystana do tego celu jest EPM (ang.
Enterprise Project Management) - rozwigzanie firmy Wola Info w oparciu
o produkty Microsoft.
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Pomijajac kwestie ekonomiczne (wiele urzeddéw ma juz licencje EPM, nizsze na-
ktady na integracje z catym Srodowiskiem pracy, poczty elektronicznej, wymia-
ny danych, krétszy czas wdrozenia, uproszczenie szkolef i obnizenie kosztow
utrzymania) warto podkresli¢ nastepujace zalety potaczenia PRINCE2® z EPM:

B Mozliwos¢ wezesnego organizowania inicjatyw od momentu ich zgtosze-
nia. Powiazanie dziatah w tym zakresie pozwala wypracowaé¢ mechanizmy
tworzenia Zlecen Przygotowania Projektow.

W Jednolity, powtarzalny i zarzadzalny proces powotywania projektéw do
zycia, alokowania do nich zasobéw i srodkéw, gromadzenia doswiadczen
i eliminowania powtarzalnych btedéw.

B Spoéjna strategia zarzadzania ryzykiem w projektach pozwalajgca na
uwzglednienie czynnikéw ryzyka przy podejmowaniu decyzji projekto-
wych. EPM pozwala réwniez na przegladanie agregowanego ryzyka dla
portfela projektéw na wyzszych szczeblach zarzadzania. Dokumentacja
ryzyka prowadzona jest zgodnie z wymaganiami metodyki PRINCE2® dla
komponentu Zarzadzanie Ryzykiem.

WO

delivering time

[T
2,Bifice Project Web Access. T e s e ®

Szczegoly projektu: Budowa Basenu

BECELEUEEEEEEEEDLEEECEDE

FEEEL S S SR LN HEEE

B Spdjna strategia zarzadzania zagadnieniami projektowymi. Rejestry za-
gadnien zawierajg informacje wymagane przez metodyke PRINCE2® i po-
zwalajg na zgodng z przyjetymi zasadami eskalacje decyzji zarzadczych
oraz powigzanie zagadnieh z odpowiednimi zagrozeniami w rejestrze ry-
zyka. EPM umozliwia na wyzszych szczeblach zarzadzania przegladanie
statusow i wptywu zagadnien na realizacje portfela projektow.

M Elastyczny system raportowania dostarczony przez EPM w postaci
przewidzianych metodyka PRINCE2® raportéw okresowych oraz rapor-
téw o istotnych odchyleniach, zapewnia sprawng dystrybucje aktualnych
informacji do wtasciwych oséb, sprawne zarzadzanie komunikacja z in-
teresariuszami oraz przegladanie portfela projektéw w réznych przekro-
jach —w kontekscie zaangazowania/obcigzenia zasobéw, zaawansowa-
nia prac, realizacji produktéw. Bezposredni dostep do danych umozliwia
ocene wykonania budzetéw projektéw, rozliczanie kosztéw w réznych
uktadach i prowadzenie sprawozdawczosci w przypadku realizowania
projektoéw przy zewnetrznym finansowaniu.

W EPM dostarcza efektywna platforme do budowy archiwum projektu,
sprawnie zarzadza dokumentacja i konfiguracja a w potaczeniu z pozosta-
tymi elementami aplikacyjnymi Microsoft tworzy wydajne i bezpieczne $ro-
dowisko elektronicznej wymiany dokumentéw projektowych.

B EPM wspiera strategie wdrozenia w organizacji modelu P30°, ktory
utatwia zarzadzanie przedsiewzieciami od szczebla strategicznego po
szczebel operacyjny i stanowi punkt wyjscia do budowy kompetencji
zarzadczych dla catej organizacji.

Wsparcie narzedziowe dla metodyki PRINCE2® to wazny element procesu
wdrozenia w urzedzie nowoczesnego i skutecznego podejscia do zarzadza-
nia projektami. Oferowane przez CRM SA ustugi pozwalaja na realizacje
strategii Nowoczesnego Zarzadzania Publicznego (ang. New Public Manage-
ment) w oparciu o najlepsze praktyki biznesowe w tym metodyki i techniki
pozwalajace na realizacje zadan w sposéb optymalny. Ponadto przyczyniaja
sie do ochrony inwestycji w szkolenia, podnoszenia efektywnosci dziatania
urzedu oraz wtasciwego prowadzenia projektéw istotnych dla obywateli.

CRM SA
UL Jana Pawta Il 61 B, 01-031 Warszawa
Tel.: +48 22 811 41 40, www.crm.com.pl

Wola Info SA

Ul. Cybernetyki 7, 02- 677 Warszawa

Tel.: +48 22 431 84 00, Fax.: +48 22 431 84 01

Email: wolainfo@wolainfo.com.pl, www.wolainfo.com.pl

PRINCE2® jest zarejestrowanym znakiem
handlowym Office of Government
Commerce z siedzibg w Wielkiej Brytanii
PRINCE2 City Scape logo jest znakiem
handlowym Office of Government
Commerce z siedzibg w Wielkiej Brytanii
MSP™ jest znakiem handlowym Office
of Government Commerce z siedzibg

w Wielkiej Brytanii
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handlowym Office of Government
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of Government Commerce w Wielkiej Brytanii
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