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Efektywne
zarzadzanie
infrastrukturg IT



M DZIAE IT STANOWI WARTOSC DODANA
W REALIZAC)I WYTYCZONYCH CELOW

Znajac i rozumiejac potrzeby Twojej firmy oraz problemy zaktécajace jej
efektywne dziatanie, oferujemy rozwigzania, ktére spetnig Twoje oczeki-
wania w obszarze zarzadzania IT. Technologia skondensowana w ustu-
gach Wola Info, pozwoli na przejecie petnej kontroli nad infrastruktura
informatyczna Twojej firmy. Zarzadzanie zmianami i konfiguracja pozwo-
li na optymalna ochrone aplikacji, ktére maja krytyczne znaczenie dla
strategii Twojej organizacji. Dziatajac w oparciu o standardy ITIL przeko-
nasz sie, ze Twoj dziat IT, jako partner w realizacji wytyczonych celéw,
generuje wartos¢ dodang dla Twojego przedsiebiorstwa.

Optymalne wykorzystanie inteligentnych
technologii w postaci rozwiazain Wola Info

Odkryj mozliwosci, jakie daje opracowany przez nas zestaw narzedzi
sktadajacy sie z komponentoéw najwyzszej jakosci i z satysfakcja obser-
wuj wzrost produktywnosci w skali catej organizacji.

Oferujemy skuteczne narzedzia, ktére dzieki swej unikalnej funkcjonal-
nosci zapewnia proste i scentralizowane zarzadzanie IT. t3aczac potencjat
technologiczny HP z wtasnym kapitatem intelektualnym, dostarczamy
rozwigzania optymalizujgce funkcjonowanie Twojej firmy, przynoszac
satysfakcje Tobie i Twoim pracownikom.

Il CENTRUM INFRASTRUKTURY INFORMATYCZNE)

Zarzadzanie Ustugami Informatycznymi (ITSM)

Transformacja Dziatu Informatyki w strone koncepcji ITSM (ang. IT Se-
rvice Management) to niewatpliwie wtasciwy kierunek na sciezce roz-
woju Twojej firmy. Dobrze zdefiniowane i sprawnie przebiegajace pro-
cesy biznesowe na styku biznesu i IT sg koniecznoscia w zapewnieniu
rozwoju i konkurencyjnosci firmy. Dziatajac w oparciu m.in. o standar-
dy ITIL, proponujemy zarzgdzanie ustugami IT poprzez procesy. Ustugi
IT stanowig integralng czes¢ biznesu, co potwierdza powszechnie gto-
szona teza ,,IT to biznes, a biznes to IT”.

Specjalizujac sie w definiowaniu specyfiki celéw i zasad funkcjonowania
procesu w Twojej firmie, precyzyjnie okreslamy zakres dziatah realizo-
wanych w ramach okreslonego obszaru. Przedstawimy analize poten-
cjalnych stref ryzyka, podajac jednoczesnie sposéb na zminimalizowanie
mogacych wystapic zagrozen

Do kompleksowego adresowania zagadnief zarzadzania IT wykorzy-
stujemy szeroka game rozwigzah najwiekszych i najbardziej doswiad-
czonych producentéw uzupetniong o autorskie oprogramowanie.
Wsréd oferowanych przez Wola Info rozwigzan wystepuja m.in. :

- HP —rodzina produktéw HP Software, w tym
OpenView i Mercury Software, OpsWare, SPI Dynamics
= IBM - rodzina produktéw Tivoli, w tym byte produkty
Candle, rodziny Netcool firmy Micromuse, Maximo
= EMC-rodzina produktéw SMARTS do wykrywania aplikacji
i zaawansowanego monitorowania zdarzen sieciowo-systemowych
= Microsoft —rodzina produktéw System Center do zarzadzania operacjami IT
- NetScout — produkty nGenius realizujace funkcje
zarzadzania wydajnoscia sieci i optymalizacji ustug sieciowych
= TeamQuest — produkty do szczegdtowej analizy
planowania wykorzystania zasobéw
= Cisco — rodzina produktéw CiscoWorks do zarzadzania
elementami i ustugami sieciowymi

Z naszych ustug korzystaja najwieksze firmy w Polsce gtéwnie z sekto-
ra finansowego i telekomunikacyjnego (Polska Telefonia Cyfrowa, BRE
Bank, PKO Bank Polski, PEKAO SA, Polkomtel). Wérod swoich klientow
mamy takze przedstawicieli branzy przemystowej (PKN Orlen, Grupa Zy-
wiec) oraz medidéw (ITI Neovision).

Swoja oferte kierujemy takze do matych

i srednich przedsiebiorstw gtéwnie dzieki:

- posiadaniu wtasnej rodziny produktéw

- umiejetnosci dobrania producenta systemu
pod katem szczegbtowych wymagan Klientow

= znajomosci rozwigzah niekomercyjnych

Obszar kompetencji Wola Info

Wiedza techniczna oraz rozpoznawanie mechanizméw biznesowych
wystepujacych w organizacjach daje nam duza swobode w obszarze za-
rzadzania Srodowiskiem informatycznym. Nasze rozwigzania sprawia, ze
infrastruktura informatyczna znajdzie sie pod petna kontrolg dzieki wy-
posazeniu Twojej firmy w komplet narzedzi stuzacych do zarzadzania IT.

W obszarze kompetencji ITSM lezy zarzadzanie IT od poziomu infrastruk-
tury, przez ustugi az do organizacji catego IT z punktu widzenia biznesu.
Na kazdym poziomie zarzadzania stosujemy u naszych Klientéw najlep-
sze praktyki zarzadzania procesami ze szczegblnym uwzglednieniem ITIL.

Zarzadzanie infrastruktura

W obszarze zarzagdzania infrastrukturg

specjalizujemy sie w ponizszych zagadnieniach:

- monitorowanie sieci, systeméw, baz danych, aplikacji i ustug;
prognozowanie i automatyczne zapobieganie awariom

- obrazowanie topologii sieci teleinformatycznej, sytuacji
awaryjnych (ang. Network Fault Management)

- wsparcie dla rozproszonego przetwarzania zadan
(ang. Distributed Job Scheduling)

- szacowanie i planowanie wykorzystania zasobéw
(ang. Capacity Planning & Optimisation)

- centralne zarzadzanie konfiguracjami, dystrybucja
oprogramowania, inwentaryzacja, zdalne kontrolowanie,
zarzadzanie licencjami

- wykrywanie komponentéw Srodowiska i zaleznosci miedzy nimi
(ang. Environment Discovery & Application Dependency Discovery)

= inwentaryzacja sprzetu, oprogramowania w tym jego
wykorzystania (ang. Software & Hardware Inventory,
Software Usage Tracking)

Zarzadzanie ustugami IT

W obszarze zarzadzania ustugami IT zajmujemy sie wsparciem ca-
tego cyklu zycia ustugi od momentu jej zaplanowania przez biznes,
poprzez p6zniejsze projektowanie, implementacje, wdrozenia az do
przekazania do utrzymania.

W trakcie zycia ustugi IT zajmujemy sie jej
monitorowaniem w trzech aspektach
= Monitorowanie operacyjne:
- ustuga z punktu widzenia IT
+ badanie wptywu poszczegblnych elementéw
infrastruktury na poprawnos¢ dziatania ustugi
+ wptyw zmian w infrastrukturze IT na ustuge
oraz na jakos¢ jej Swiadczenia dla uzytkownikéw i biznesu
+ wptyw zmian w ustudze na stabilnos¢ infrastruktury IT
a takze na mozliwos¢ Swiadczenia innych ustug
- Monitorowanie z punktu widzenia uzytkownika koncowego:
+ badanie parametréw ustug
SLO (ang. Service Level Objective)
oraz SLA (ang. Service Level Agreement)
+ SLM (ang. Service Level Management),
SQM (ang. Service Quality Management)
+ badanie dostepnosci ustug z r6znych miejsc
w sieci oraz dla réznych typow uzytkownikéw
* monitorowanie proaktywne (emulowanie
dziatania uzytkownikéw koncowych poprzez
odtwarzanie ich typowych zachowar)
* monitorowanie reaktywne (obserwowanie
dziatan rzeczywistych uzytkownikow)



= Monitorowanie biznesowe
- badanie aktualnego stanu procesu biznesowego
realizowanego w ramach ustugi $wiadczonej przez IT
- obserwowanie w trybie on-line kluczowych wskaznikéw
proceséw biznesowych KPI (ang. Key Performance Indicator)

Zarzadzanie procesami

ITIL (@ng. Information Technology Infrastructure Library) zawiera wy-
tyczne dotyczace organizacji proceséw dostarczania ustug IT w przed-
siebiorstwie. Jest zbiorem regut opartych na najlepszych praktykach
wypracowanych przez ekspertéw, konsultantéw, dostawcéw rozwigzan
IT oraz koficowych uzytkownikéw teleinformatyki. ITIL jest uwazany za
najpetniejsze podejscie do zarzadzania ustugami IT i stanowi Swiatowy
standard w tej dziedzinie.

ITIL prezentuje podejécie procesowe do zarzadzania ustugami IT. Definiu-
je cele, gtéwne czynnosci oraz sposéb rozpoczynania i koficzenia proce-
su. Daje szereg wskazéwek dotyczacych pomiaréw, raportowania oraz
audytu proceséw, w celu weryfikacji i podnoszenia jakosci Swiadczonych
ustug. Jest w petni skalowalny, tzn. odpowiedni dla przedsiebiorstw
o réznej wielkosci, jak i profilu dziatania.

W wyniku wdrozenia proceséw zgodnie z zaleceniami ITIL firmy odno-
towuja wymierne korzysci usprawniajac znacznie obszar wsparcia uzyt-
kownika. Ponizej przedstawiono wybrane korzysci z zastosowania ITIL,
ktére bedg zauwazalne po wdrozeniu modelu:
- Poprawa jakosci ustug — $wiadczone ustugi
bardziej odpowiadaja wymaganiom Klienta
- Ustugi skupione na potrzebach biznesowych
- Lepszy poglad na aktualny stan zasobéw IT
= Lepsza informacja o Swiadczonych ustugach — informacja
jakie zmiany moga przynies¢ najwieksze korzysci
- Wieksza elastycznos¢ biznesu dzieki
zrozumieniu proceséw wsparcia IT
= Wzrost $wiadomosci pracownikéw o zadaniach
i odpowiedzialnosci, lepsze rozumienie potrzeb
biznesu, poprawa motywacji pracownikéw
- Poprawa zadowolenia Klientoéw - dostawca ustugi
wie doktadnie co ma dostarczy¢
- Wieksza mozliwos¢é adaptacji proceséw do nowych wymagan
- Usprawnienia wynikajace z wtasciwosci systemowych
np. w zakresie zabezpieczen, dostepnosci, szybkosci
W reagowaniu na nowe wymagania
- Sprawniejsza implementacja nowych zmian,
poprawione wspétczynniki zmian wdrozonych z sukcesem
- Nastawienie na ciggte usprawnianie proceséw
- Poprawa relacji z Klientem

Zarzadzanie procesami w IT wspierane przez Wola Info wykracza poza
zakres zdefiniowany w ITIL. Oznacza takze obstuge catosci IT ze szczegdl-
nym uwzglednieniem dopasowania IT do potrzeb biznesu.

Obstugiwane procesy:

- Zarzadzania incydentem (ang. Incident Management)

- Zarzadzania problemem (ang. Problem Management)

- Zarzadzania konfiguracja (ang. Configuration Management)

- Zarzadzania poziomem ustug (ang. Service Level Management)
- Zarzadzania zmiang (ang. Change Management)

- Zarzadzania wydaniem (ang. Release Management)

- Zarzadzania rozwojem potrzeb (ang. Capacity Management)

- Zarzadzania ciagtoscia ustug (ang. Continuity Management)

- Zarzadzania finansowego dla ustug IT (ang. Financial Management for IT)
- Zarzadzania dostepnoscia ustug (ang. Availability Management)

Zarzadzanie organizacja IT

Zarzadzanie procesami w IT wspierane przez Wola Info wykracza poza
zakres zdefiniowany w ITIL. Oznacza takze obstuge catosci IT ze szczegél-
nym uwzglednieniem dopasowania IT do potrzeb biznesu.

WOWAINFO
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Zarzadzanie organizacja IT obejmuje zagadnienia:

- planowania (realizowane przedsiewziecia, dopasowanie
do potrzeb klientow, uzytkownikéw, biznesu)

- administracji (zarzadzanie IT)

- monitorowanie dziatania IT (monitorowanie realizowanych
ustug i proceséw biznesowych oraz jakosci procesow ITIL)

Obstugiwane procesy:

- Zarzadzania wartoscia

- Zarzadzania kosztami i ich optymalizacja

- Zarzadzania srodkami IT (ang. Asset Management)

- Zarzadzania przedsiewzieciami realizowanymi przez IT

= Zarzadzania budzetem projektu

= Zarzadzania ryzykiem projektu

- Zarzadzania procesem realizacji projektu

- Zarzadzania zakresem przedsiewziecia

= Zarzadzania zasobami ludzkimi w ramach przedsiewziecia

Optymalizacja naszych dziatah przy realizacji projektéow oparta jest
o ideg IT Governance. W mysli stosowanej koncepcji proponujemy
przeniesienie idei zorientowania biznesowego ustug IT, na zorientowa-
na biznesowo realizacje projektéw poprzez zaangazowanie w procesy
decyzyjne jednostek warunkujacych prawidtowe i terminowe zakonh-
czenie prac. Wypracowanie takiego podejscia sprawi, ze ryzyko nie-
powodzenia ulegnie znacznej redukgji, nastapi réwnomierny rozktad
ciezaru odpowiedzialnosci oraz wzrost motywacji 0s6b odpowiedzial-
nych za sukces przedsiewziecia.

B USLUGI SWIADCZONE PRZEZ WOLA INFO

Wdrozenia
Wola Info wdraza przede wszystkim duze systemy zarzadzania oparte
na komercyjnych rozwigzaniach partneréw (HP, IBM, EMC, Microsoft).

W wielu przypadkach zalecamy jednak stosowanie niszowych produk-
téw do zaadresowania szczegdtowych potrzeb Klientéw. Przyktadem
moze by¢ Capacity Planning (wykorzystujemy oprogramowanie firmy
TeamQuest) lub zarzadzanie wydajnoscia sieci gdzie naszym partnerem
jest lider rynku — NetScout.

Dla firm matych i Srednich (rynek SMB) proponujemy rozwiazania efek-
tywne kosztowo poprzez wykorzystanie oprogramowania OpenSource
w potaczeniu z wtasng marka SWAT.

Szkolenia

Po realizacji danego wdrozenia proponujemy naszym Klientom szkolenia
z zakresu zaimplementowanego rozwigzania. Sesje szkoleniowe obej-
muja nie tylko funkcjonalnosci produktéw lecz takze catos¢ wdrozonego
systemu. Szkolenia sg przeznaczone dla uzytkownikéw koncowych oraz
dla administratoréw.

Zalety naszych szkolen w stosunku do szkolef produktowych
realizowanych przez producentéw oprogramowania to:
- zakres cisle zwigzany z wykorzystywanymi
przez Klienta funkcjonalnosciami
- szkolenia dotycza catosci rozwigzania
a nie poszczegblnych jego elementéw
- w czasie szkoleh skupiamy sie na specyfice danego
Klienta poprzez elastyczne dostosowanie zakresu



Konsulting

W ramach ustug konsultingowych proponujemy miedzy innymi:

- przeprowadzenie audytu systemu zarzadzania

= wypracowanie koncepcji rozwoju

- projekt aktualizacji, modernizacji, migracji systemu zarzadzania

- analize proceséw obejmujacych IT

= rekomendacje zmian usprawniajacych dziatanie IT

- analize wydajnosciowa potgczong z planowaniem pojemnosci
systeméw informatycznych (ang. Capacity Planning)

- analize ustug biznesowych realizowanych przez IT pod katem
ich monitorowania operacyjnego i biznesowego monitorowania

Outsourcing

Dla Klientéw potrzebujacych kompetencji z dziedziny systeméw za-
rzadzania oferujemy dodatkowy tryb wspétpracy oparty na outso-
urcingu. Dzieki takiemu podejsciu Klient moze wykorzysta¢ wiedze
i doswiadczenie konsultantéw Wola Info zamiast kosztownego bu-
dowania kompetencji w ramach swojego zespotu.

Najczestszym zakresem wspotpracy jest przekazanie
systemu zarzadzania do administracji.

W takim przypadku konsultanci Wola Info

wykonuja prace zwiazane z utrzymaniem systemu:

= wykonuja czynnosci administracyjne

= czuwaja nad stabilnoscig rozwigzania

- aplikuja biezace poprawki funkcjonalne oprogramowania

- realizuja drobne zmiany i rozszerzenia funkcjonalne systemu

= utrzymuja aktualna dokumentacje systemu

= wspbtpracuja z Klientem nad koncepcja rozwoju systemu zarzadzania

Wsparcie

Centrum Wsparcia w ramach ITSM stanowi dla Klienta pojedynczy punkt
kontaktu w przypadku nieprawidtowe]j pracy systemu zarzadzania. Za-
pewniamy opieke catego systemu zarzadzania (w tym poszczegdlnych
jego komponentéw). W przypadku systeméw komercyjnych wymaga to
posiadania aktualnego wsparcia oprogramowania producenta.

Wsparcie realizowane przez Wola Info ma charakter proaktywny (cyklicz-
ne wizyty serwisowe) oraz reaktywny —zwigzany ze zgtaszaniem niepra-
widtowego dziatania systemu zarzadzania.

W wielu przypadkach rozwigzujemy problemy samodzielnie bez an-
gazowania dostawcéw oprogramowania. Czasami zachodzi jednak
taka potrzeba (np. wadliwe dziatanie oprogramowania na, ktére nie
ma dostepnej aktualizacji). Nasi konsultanci wspoétpracuja wtedy z in-
zynierami wsparcia firm zewnetrznych prowadzac zgtoszenia serwi-
sowe w imieniu Klienta.

W przypadku niektérych dostawcoéw oprogramowania Wola Info moze
kontaktowac sie bezposrednio z Il linig wsparcia dzieki odpowiedniemu
statusowi partnerskiemu. Skraca to znaczaco czas potrzebny na rozwia-
zanie problemu. W przypadku HP jest to program SVI — Wola Info jest
jednym z dwéch uczestnikéw tego programu w Polsce.

Klienci otrzymuja trzy kanaty dostepu:

- ,TEL” —telefoniczne zgtoszenia dokonywane
na numer dyzurny centrum wsparcia Wola Info
(Call Center Wola Info) dostepnego w trybie 24/7
- ,WICS” - (Wola Info Customer Support - Portal Serwisowy
Wola Info) — dostepny w trybie 24/7 serwis WWW,
dzieki ktéremu klient moze obserwowac
status zgtaszanych probleméw
- ,EMAIL” - zgtoszenie w postaci wiadomosci
email wystanej na okreslony adres
Centrum Wsparcia Wola Info

Wsparcie Swiadczone przez Wola Info moze by¢ prowadzone w trybie
5/8 lub 24/7 a czasy reakcji oraz czasy napraw sg uzgadniane zgodnie
z potrzebami Klienta.

Wtasne produkty (SWAT Software Family)
Autorskie oprogramowanie Wola Info, to pakiet standaryzowanych
rozwigzan, ktérych zasadniczym celem jest:
- Sciste dopasowanie produktéw do potrzeb odbiorcéw
= realizacja funkgji integracyjnych w heterogenicznych
Srodowiskach Klientéw poprzez skuteczne
taczenie rozwiagzan HP, IBM, Microsoft, EMC i innych
= wypetnianie nisz funkcjonalnych w produktach istniejacych na rynku
- dostarczenie Klientom narzedzi umozliwiajacych
biezaca dokumentacje ich systeméw zarzadzania

SWAT Documenter

FUNKCJONALNOSC

Podglad, sledzenie i dokumentowanie wdrozonych systeméw zarzadza-
nia; tworzenie dokumentacji powykonawczej wdrozenia systemu zarza-
dzania opartego na platformach: HP Software, IBM Tivoli;

- dostep do aplikacji za pomoca przegladarki internetowej

utatwienie codziennej administracji systemem zarzadzania

- tworzenie raportéw w formacie PDF

= mechanizm praw dostepu oparty na profilach uzytkownikéw

podglad konfiguracji w trybie online i offline

mozliwos¢ poréwnywania dwdch zachowanych konfiguracji
raportowanie aktualnego stanu wykorzystania

licencji zakupionego oprogramowania

SWAT Versatile Agent

FUNKCJONALNOSC

= zapewnienie funkcjonalnosci agenta operacyjnego
systemu zarzadzania na platformach, ktére nie sg wspierane
przez dostawcow (np.: FreeBSD)

- monitorowanie, utylizacja CPU, pamieci, zasob6éw dyskowych,
zawartosci plikéw z logami, proceséw, dostepnosci portéw TCP/IP

- generowanie alarméw za pomoca trapéw SNMP
do zewnetrznych systeméw zarzgdzania

- integracja z komercyjnymi systemami zarzadzania

SWAT Discovery

FUNKCJONALNOSC

- bezagentowa inwentaryzacja serweréw
(obecnie wspierane platformy: Unix, Windows)

- mozliwo$¢ dostosowania aplikacji do wtasnych potrzeb
poprzez dynamiczna liste wspieranych parametréw

- elastyczny dostep do aplikacji za pomoca linii komend

= mozliwos¢ wsparcia procesu zarzadzania zmiang - eksport
danych do zewnetrznych systeméw (np. klasy helpdesk)

Jesli chcieliby Paristwo dowiedzie¢ sie wiecej
na temat rozwigzan Wola Info, zapraszamy
na naszg strone internetowa www.wolainfo.com.pl.

Szczegbtowych informacji udziela Panstwu konsultanci Wola Info.
Wystarczy zadzwoni¢ pod numer + 4822 431 84 00, badz wystac
zapytanie korzystajac z poczty elektronicznej sales@wolainfo.com.pl.

Wola Info SA

ul. Cybernetyki 7,02-677 Warszawa

Tel. +4822 431 84 00, Fax: +4822 431 84 01
email: wolainfo@wolainfo.com.pl
www.wolainfo.com.pl



