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INFORMACJA
DLA DYREKTORA
SPRZEDAZY

B ROZWIAZANIA DLA SPRZEDAZY

W jaki sposéb sprzedawac wiecej i lepiej? Doswiadczenie i poten-
cjat zespotu jest kluczem, ale czy ten zespot ma odpowiednie wa-
runki do realizacji stawianych mu zadan i celéw?

Jednym ze sposob6éw usprawnienia pracy jest wyposazenie repre-
zentantéw handlowych, a takze ich przetozonych w odpowiednie
narzedzia informatyczne.

Kazdy zesp6t i kazda firma jest inna, ale rysuja sie pewne trendy i cechy
wspolne. Ktére z nich opisujg sytuacje i potrzeby w Panstwa firmie?

W zaleznosci od branzy i firmy, dobrze wdrozony system wspar-
cia sprzedazy, marketingu i obstugi klienta moze przyczynic¢ sie
do wzrostu przychodu o 15-20%* i redukcji kosztow w postaci
oszczednosci czasu porownywalnego z miesieczng pensja po-
szczegblnych pracownikéw w skali roku.
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delivering time

B 0SZCZEDNOSC CZASU - TWO) ROK MA 13 MIESIECY

W sprzedazy czesto brakuje nie tylko rak, ale tez czasu, zeby
by¢ na wszystkich spotkaniach, odwiedzi¢ wszystkich klientow
czy przygotowac niezliczong ilos¢ ofert. Pojawia sie wiec dyle-
mat czy zatrudni¢ dodatkowe osoby czy pracowac po godzinach.
Pierwsza opcja taczy sie ze zwiekszeniem kosztéow, a druga
z niezadowoleniem pracownikéw i spadkiem produktywnosci
w dtuzszym okresie.

Rozwigzaniem jest wykorzystanie automatyzacji oferowa-
nej przez nasze rozwigzanie, oraz zorganizowanie informacji
w jednym miejscu, aby skrdci¢ czas dotarcia do potrzebnych
dokumentoéw i informacji. Rezultatem bedzie oszczednos¢ cza-
su w postaci srednio pieciu godzin tygodniowo, co daje w skali
roku dodatkowy miesigc kazdemu cztonkowi Twojego zespotu.
Co zrobisz z tym dodatkowym czasem?
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W LEPSZE ZROZUMIENIE KLIENTA

Najczesciej klienci sa obstugiwani wedtug utartych standardéw
firmowych, ale czy te wtasnie ‘standardy’ nie sg barierg sprzedazy
prowadzonej na wieksza skale ? Wstuchiwanie sie w klientdw i roz-
poznawanie ich preferencji, zachowan oraz sugestii jest niezwykle
optacalne. To nie jest tak, ze kazdego dnia i za kazdym kontaktem
otrzymujemy przetomowe informacje, ale jesli sa one regularnie
zapisywane w jednym miejscu dadza nam obraz pewnych tren-
dow. Informacje otrzymane bezposrednio od klientéw i odpowied-
nio udokumentowane to fakty, ktére pozwola przekona¢ Zarzad
i pozostate osoby odpowiedzialne za rozwdj firmy do zmian, ktére
pozytywnie wptyna na wzrost przychoddw i zyskéw.

B LEPSZA KONTROLA PROCESOW SPRZEDAZY

Informacje o klientach i potencjalnych mozliwosciach sprzedazy
w arkuszach Excel to standard wystepujacy w wiekszosci firm, ale
zapisywanie danych w takiej formie nie pozwala na zaobserwowa-
nie wszystkich potencjalnych mozliwosci i ewentualnych zagrozen.

Decydujac sie na wdrozenie specjalistycznej aplikacji, jako
szef sprzedazy bedziesz miat nie tylko petng i aktualng wiedze
o potencjalnych procesach sprzedazy — dotyczaca kwoty, ter-
minu podpisania umowy i prawdopodobiehstwa zafakturowa-
nia klienta w przewidywanym terminie, ale takze petny obraz
relacji po stronie klienta oraz zestawienie oséb wptywajacych
na decyzje o zakupie.

B WIEKSZA KONTROLA ZESPOLU | WYNIKU SPRZEDAZY

Powszechne jest stwierdzenie, ze jesli nie spotykasz sie z klien-
tami to nie sprzedajesz. Skad wiesz ile czasu Twoi handlowcy
poswiecaja na odwiedzanie klientéw? U jakich klientéw spedza-
ja najwiecej czasu? Czesto te dane docierajg do oséb odpowie-
dzialnych za sprzedaz po zamknieciu kwartatu, czy miesigca i nie
ma mozliwosci na proaktywne dziatanie, szczegblnie w przy-
padku znaczacej réznicy od ustalonych planéw i wytycznych.

Dzieki dedykowanemu systemowi, bedziesz miat informacje
w czasie rzeczywistym o tym jacy klienci sg odwiedzani i z jakim
wynikiem. System réwniez udostepni raporty i analizy dotyczace
rzeczywistej realizacji sprzedazy w zestawieniu z planami.

W LEPSZE ZARZADZANIE ZESPOLEM

Czy wiesz jaki jest ‘sekret’ sukcesu najlepszego sprzedawcy i jak
pomoc najstabszemu w realizacji planu sprzedazy? W wielu fir-
mach z uwagi na brak informacji, kierownicy sprzedazy opieraja
wiekszo5¢ decyzji na swoich przeczuciach, ale mozna o wiele lepiej
zarzadzac zespotem majac do dyspozycji rzetelne dane, ktére w ze-
stawieniu z intuicjg pozwalaja na wyciggniecie wtasciwych wnio-
skéw oraz wprowadzanie odpowiednich zmian organizacyjnych
i personalnych. Niekiedy pracownicy oczekujg wsparcia w postaci
motywacji i pomocy. Bez zrozumienia probleméw i inicjatywy ze
strony szefa sprzedazy, nie wszyscy handlowcy wykorzystujg swoj
potencjat, co grozi niewykonaniem planu przez caty dziat.

B LEPSZA KOORDYNACJA DZIAtAN

Duzych i najlepszych klientéw najczesciej obstuguje zespét kil-
kuosobowy, ale nie zawsze na biezaco informacje o kontaktach
i ustaleniach trafiaja do pozostatych oséb, co utrudnia dziatanie
i wprowadza szereg nieporozumien.
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Nawet jesli szef sprzedazy ,panuje” nad wszystkim, to bez plat-
formy wymiany informacji miedzy cztonkami zespotu, ktérzy na
co dzieh majg kontakt z klientem, nie ma mowy o zachwyceniu
klienta i efektywnym dziataniu, a takze zwiekszeniu sprzedazy
komplementarnych produktéw i ustug (tzw. cross-selling).

B ROZWIAZANIA MOBILNE - DOSTEP DO DANYCH
POZA FIRMA ONLINE | OFFLINE

Reprezentanci handlowi, czy opiekunowie klienta sa poza firmg
w ciggtym ruchu i potrzebuja zdalnego dostepu do danych o klien-
tach, ofertach, produktach, promocjach tak jakby byli w biurze.
Dostep do potrzebnych danych tam, gdzie akurat s3 reprezentanci
handlowi jest mozliwy poprzez umozliwienie dostepu do aplikacji
wsparcia sprzedazy na telefonie komérkowym lub laptopie.

B WYKORZYSTANIE INTERNETU - ZWIEKSZENIE ZADOWOLENIA
KLIENTA | PARTNEROW ORAZ REDUKCJA KOSZTOW

Czesto jest tak, ze jeszcze w wielu firmach standardowe zapyta-
nia od klientéw i partneréw obstugiwane s3 telefonicznie przez
pracownikéw Dziatu Sprzedazy. Udostepniajac czesS¢ informag;ji
w portalu, nazwani klienci moga bezposrednio i szybko dotrze¢
do informacji, a swoista samoobstuga pocigga za soba uwolnienie
zasobdw do bardziej kreatywnych zadan i redukcje kosztéw.

Zwiekszenie przychodow o 15-20%* i redukcja kosztéw odpowia-
dajaca miesigcznej pensji poszczegélnych pracownikéw sprzedazy
- lepsza organizacja pracy i bardziej efektywne
wykorzystanie zasobow
- btyskawiczny dostep do informacji
- dziatania handlowe i marketingowe skoncentrowane
na wtasciwych klientach - wybér klientow
dzieki rzetelnej analizie danych
- efektywniejsze wykorzystanie dziatan marketingowych
— automatyzacja zadan
- samoobstuga klientéw i partneréw w kanale Internetowym

*15-20% to wartosc przyktadowa; wzrost przychodéw moze by¢ wiekszy
w Panstwa firmie; oferujemy zorganizowanie analizy wstepnej z wyliczeniem
zwrotu z inwestycji w celu oszacowania tej wartosci w Parstwa firmie

H WOLA INFO SA

Wola Info SA spotka notowana na warszawskiej Gietdzie Papierow War-
tosciowych, od 20 lat uczestniczy w kreowaniu standardéw sektora IT.

W ramach pakietu Microsoft Dynamics, dostarczamy ustugi kon-
sultingowe oraz systemy informatyczne pozwalajgce na podnie-
sienie efektywnosci dziatan handlowych i marketingowych oraz
redukcje kosztoéw i wzrost zyskow.

Budujemy rozwigzania na bazie zaawansowanych technologicz-
nie systeméw Microsoft Dynamics, ktére sg bogate funkcjonalnie
a zarazem proste w obstudze, wdrozeniu i utrzymaniu.

Kontakt

Jesli chcieliby Panstwo przedyskutowaé ze specjalista Wola Info
potencjalne korzysci ptynace z oferowanego przez nas rozwigza-
nia, prosimy o wystanie maila na adres microsoft@wolainfo.com.pl
wpisujac w temacie ,,system wspierajacy sprzedaz”.

Wola Info SA

UL. Cybernetyki 7, 02-677 Warszawa

Tel: +48 22 431 84 00, www.wolainfo.com.pl
email: wolainfo@wolainfo.com.pl



